EL MERCADO DE TRABAJO EN EL SECTOR DE LA HOSTELERIA EN LAS ISLAS
BALEARES (2022)

e Ramas de actividad del sector de la hosteleria
| Hosteleria

55 Servicios de alojamiento
551 Hoteles y alojamientos similares
552 Alojamientos turisticos y otros alojamientos de corta estancia
553 Campings y aparcamientos para caravanas
559 Otros alojamientos

56 Servicios de comidas y bebidas
561 Restaurantes y puestos de comidas
562 Provisién de comidas preparadas para eventos y otros servicios de comidas
5621 Provisién de comidas preparadas para eventos
5629 Otros servicios de comidas
563 Establecimientos de bebidas

e Evolucion del mercado laboral

Empleo y afiliacion

El total de ocupados en la hosteleria en las Islas es de 105.500 en 2022, que representa un aumento de
16.300 personas respecto de hace un afio (un +18,3% maés). Se sitUa por encima de la cifra de ocupados de
2019 pero inferior a la de 2018 que marcé el maximo histérico. Dentro del conjunto del empleo de la
economia, el peso de la hosteleria representa el 17,8%; mientras que el peso sube hasta el 21,7% si se
analiza respecto del total de ocupados de los servicios.

Por otro lado, la TGSS, presenta una cifra de afiliacién en esta rama de 105.842 personas. Esta cantidad
supone un incremento de un +33,7% respecto del afio anterior, muy cerca de las 105.962 personas afiliadas
que habia en 2019. Las dos actividades principales de esta rama son: servicios de comidas y bebidas, que
agrupa al 49,3% de los afiliados y servicios de alojamiento, que incluye al 50,7% restante. En comparacién
con los datos de 2021, ambas actividades ganan afiliacion: los servicios de alojamiento suben un +48,1% y
los servicios de comidas y bebidas aumentan un +21,5%. El perfil mayoritario en la hosteleria estd muy
igualado en cuanto a sexos (50,0% hombres y 50,0% mujeres), de 25 a 54 afios (72,8%) y espafiol (69,6%).

Si se observa el peso relativo de cada actividad respecto de cada una de las islas, se pueden comparar para
saber qué actividad cuenta con mayor importancia relativa en términos de afiliacién. Asi, Mallorca muestra
un peso superior al resto de islas en los servicios de alojamiento (52,0%), mientras que Menorca supera al
resto en los servicios de comidas y bebidas (57,3%).

Contratos

Los nuevos contratos en la hosteleria que se han registrado en el SOIB suman 153.713 en 2022, los cuales
representan un incremento interanual del +50,3%. Este aumento se da en todo el archipiélago, sobre todo en
Mallorca (+58,3%), y en menor medida en Menorca (+36,5%) y las Pitiusas (+34,4%). Este incremento puede
parecer muy grande, pero en comparacion con el afio 2019 que aln no estaba en situacién de pandemia los
contratos han sufrido una disminucién del -16,6% en el global del sector. De los nuevos contratos, el 80,6%
son indefinidos y el 19,4% temporales. En cuanto a la modalidad del contrato, caen los contratos temporales
a tiempo completo (-65,4%) y a tiempo parcial (-60,6%), y aumentan especialmente los fijos discontinuos
(+558,7%), los indefinidos a tiempo parcial (+299,8%) y los indefinidos a tiempo completo (+226,6%).
Ademés, los contratos formativos también han subido un 226,2% aunque su peso relativo dentro de la
totalidad de contratos del sector es poco importante.

El perfil de los nuevos contratos mantiene la distribucién comentada previamente. Por sexo tanto hombres
como mujeres estan igualados (50,1% hombres y 49,9% mujeres). Los grupos con mayor peso son el de 25
a 54 anos (68,9%) y el de espafioles (62,7%). Por edad, destaca el elevado peso del grupo de menores de
25 afos (23,4%). Esta es una caracteristica del sector de los servicios, de forma que el segundo grupo con
mayor nimero de contratos es el més joven, con pesos superiores al 20%, poniendo de manifiesto la
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juventud de los trabajadores de esta rama de la economia. En cuanto a la nacionalidad, del 37,3% de los
contratos a extranjeros, el 14,3% corresponde a ciudadanos de la UE y el 23% a extracomunitarios.

Las diez ocupaciones con mas contratacién representan el 89,8% del total de contratos firmados en 2022.
De estas, las tres con mayor ndmero de contratos representan el 71,6% del total de la contratacién del afio y
son: camareros asalariados (44,5%), personal de limpieza (15,1%) y ayudantes de cocina (12,0%). Por meses,
se observa que la contratacion sube en los primeros meses del afio hasta llegar al méximo en mayo (28.622
nuevos contratos), momento a partir del cual empieza a disminuir, de forma que el mes de enero es el que
registra menor contratacion (3.374 contratos).

Paro

La hosteleria registra una cifra de paro en las Islas Baleares de 7.507 personas en 2022 que supone menos
de la mitad de las personas desempleadas en 2021 (15.690 personas) y llega al minimo de desempleados
de toda la serie histérica. Por ramas de actividad los servicios de comidas y bebidas concentran el 56,4% del
paro registrado y los servicios de alojamiento el 43,6% restante. El desempleo disminuye en todo el
archipiélago en términos interanuales. El descenso mas intenso lo experimentan las Pitiusas (-61,1%),
seguidas de Menorca (-54,9%) y Mallorca (-49,8%). La distribucién del paro mes a mes muestra la
vinculacién con la actividad turistica, con menos desempleo en los meses de temporada y un incremento
durante los meses de invierno. Asi, desde el mes de enero hasta julio el paro disminuye, siendo este Ultimo
mes el que registra menos parados (5.169 personas), y a partir de aqui se incrementa suavemente hasta
diciembre.

Las diez ocupaciones més solicitadas por los demandantes que tuvieron el Ultimo trabajo en las actividades
integradas en la hostelerfa suman el 70% de los parados. De entre estas destacan: camareros asalariados
(1.418 parados, el 18,9%), el personal de limpieza (1.288, el 17,2%) y los vendedores de tiendas (925, el
12,3%). La suma de las tres mas solicitadas es del 48,4%.

De entre el conjunto de parados en la hosteleria, el 66,5% son mujeres, el 66,7% tienen de 25 a 54 afios y el
73,3% son espafioles. Por edad, el segundo grupo méas numeroso es el de mas de 55 afios (24,7%) y por
nacionalidad los extracomunitarios registran mayor peso de paro que los ciudadanos de la UE (16,8 y 9,9%
respectivamente).

Condiciones laborales

La EPA presenta datos de la situacion profesional de manera conjunta para el comercio y la hosteleria.
SegUn ésta, la situacién profesional principal de los ocupados de las Islas es la de asalariado privado
(83,9%), seguida a mucha distancia por los empresarios con asalariados (7,8%y por los trabajadores
independientes o empresarios sin asalariados (6,9%). Del mismo modo las tasas de temporalidad y
parcialidad también expresan el resultado conjunto del comercio y la hosteleria. La tasa de temporalidad es
del 17,6%, 0,3 p.p. menos que hace un afio, y es inferior a la de la construccién o la agricultura. La tasa de
parcialidad conjunta es del 9,7% vy, aunque ha bajado progresivamente en los Ultimos afios, supera la de
otros sectores de la economia de las islas como la agricultura, la industria y la construccién.

La informacién que presenta el INE en cuanto a los salarios tampoco se encuentra desagregada para la
hosteleria, sino que se recogen los datos conjuntos del sector de los servicios y que son las que se comentan
a continuacioén. El coste salarial por trabajador alcanza los 1.983 euros en 2022 en los servicios, 163 euros
més que hace un afio Este es el valor mas alto de toda la serie histdrica. Esta retribucién se corresponde con
una jornada completa de 145 horas mensuales. La jornada parcial en los servicios es de 104 horas efectivas,
la mas baja de todos los sectores. Respecto de 2021, la jornada completa se ha visto incrementada en 8
horas siendo ain 4 horas inferior a la de 2019, mientras que la parcial ha ganado 19 horas de trabajo
mensual y ya es 4 horas superior a la de 2019.

En 2022 el total de accidentes en la hosteleria se ha duplicado llegando a un total de 5565 accidentes,
2629 més que en 2021, pero inferior a los 5.642 accidentes del afio 2019. Por su parte, el indice de
incidencia se sitUa en 5.965 accidentes por cada 100.000 trabajadores con las contingencias cubiertas. En
términos interanuales también ha experimentado un aumento del +35,8%, muy cerca del indice de 2019
(6.200, -3,8%).
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Islas Baleares. Afiliacion (Fuente: TGSS)
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Islas Baleares. Contratos (Fuente: SOIB)

Contratos registrados en 2022 por isla

Evolucion mensual de la contratacién en

Evolucién de la variacién interanual de la

: : 10% contratacion porisla__ g7
(70,
p— ) pperes g P 5000 - las Islas Baleares (2022) 90% 80,2% 80,8%
Febrero 5372 42770 281 B2 30,000 - 70% 58,3%
Marzo 11.403 £.943 702 1758 ’ 50%
Abril 22113 15.551 1713 4855 25000 1 30% 1o
Mayo 28.622 17516 3131 7.975 20.000 - 10% e
Junio 25579 16.673 2810 6.096 15000 - -10% 12586% W% 759
Julio 19.648 12939 2220 44839 -30% - -6,4% ’
Agosio 14365 9.705 1233 3427 10000 4 -50%
Septiembre 9100 £.942 695 1463 5.000 - -70% 63.0%
= [
Octubre 5.6866 4655 343 862 0 e -90% 7084 67.0%
Mowiam bre 4802 3677 286 833 R T . R T Y S S KOS 2018 2019 2020 2021 2022
Diciembra 3463 2710 169 584 SR R O K= AR Y u Mallorca ® Menorca = Pitiusas
163713 106.233 13791 33.689
2022 10 ccupcionascon mEés contratacion Contrates Pam mhitivoll Contratos por modalidad 2027 Yarecin i
5120 Camareros asalariados 68403 445% Indefinido tiempo com |:I|EtCI g7 226,6% TIpO de contrato (2022)
9210  Personal de limpieza de oficinas hotelesy otros establecimientos 23,265 151% Indefinido tiemps parcial = gg5 299,8%
9310 Ayudantesde cocing 18.374 120% . .
Fiios discontinuos 106,702 LB %
510  Cocinerosasalarados 15.944 104%
P o n,
4422 Recepcionistas de hoteles 5,223 34% Temporal tiempo completo et 2
9223 Otro personal de limpieza 2082 14% Temporal tiempo parcial 12175 -60,6% ® Indefinidos
7191 Mantenedores de edificios 1378 09% Formativos 137 226,2% Temporales
3734 Chefs 1359 03% Otros 4 33,5%
3724 Monitones de actividades recreativas y de entretenimianto 1096 07% Total 4 153713 50,5%
94390  Otras ocupaciones elementales B34 05%
Total 10 ocupacionas 137958 89.8%
Total contractacion 163713 100%
Contratacion por sexo (2022) Contractacion per edad (2022) Contractacién per nacionalidad (2022)
5,6%
Hormb M De 16 a 24 afios 280
B Hombres i
49,9% . m De 25 a 54 afos ® Nacionales
Mujeres ® Comunitarios

De 55 afios y més

Extracomunitarios

W

Observatori del Treball de las Illes Balears




Islas Baleares. Desempleo (Fuente: SOIB)
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Islas Baleares. Condiciones laborales (Fuente: EPA -INE-, ETCL -INE-, TGSS e IBASSAL)
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