EL MERCADO DE TRABAJO EN EL SECTOR DE LOS SERVICIOS EN LAS ISLAS
BALEARES (2018)

e Ramas de actividad del sector de los servicios

G Comercio al por mayor y al por menor; reparacién de vehiculos de motor y motocicletas
45 Venta y reparacién de vehiculos de motor y motocicletas
46 Comercio al por mayor e intermediarios del comercio, excepto vehiculos de motor y
motocicletas
47 Comercio al por menor, excepto comercio de vehiculos de motor y motocicletas

H Transporte y almacenamiento
49 Transporte terrestre y por tuberia
50 Transporte maritimo y por vias navegables interiores
571 Transporte aéreo
52 Almacenamiento y actividades anexas al transporte
53 Actividades postales y de correos

| Hosteleria
55 Servicios de alojamiento
56 Servicios de comidas y bebidas

J Informacién y comunicaciones

58 Edicion

59 Actividades de cinematografia, de video y de programas de television, grabacion de
sonido y edicién musical

60 Actividades de programacion y emision de radio y television

61 Telecomunicaciones

62 Programacion, consultoria y otras actividades relacionadas con la informética

63 Servicios de informacién

K Actividades financieras y de seguros
64 Servicios financieros, excepto seguros y fondos de pensiones
65 Seguros, reaseguros y fondos de pensiones, excepto Seguridad Social obligatoria
66 Actividades auxiliares a los servicios financieros y a los seguros

L Actividades inmobiliarias
68 Actividades inmobiliarias

M Actividades profesionales, cientificas y técnicas
69 Actividades juridicas y de contabilidad
70 Actividades de las sedes centrales; actividades de consultoria de gestion empresarial
701 Actividades de las sedes centrales
71 Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria; ensayos y anélisis técnicos
72 Investigacion y desarrollo
73 Publicidad y estudios de mercado
74 Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas
75 Actividades veterinarias

N Actividades administrativas y servicios auxiliares

77 Actividades de alquiler

78 Actividades relacionadas con el empleo

79 Actividades de las agencias de viajes, operadores turisticos, servicios de reservas y
actividades relacionadas con los mismos

80 Actividades de seguridad e investigacion

81 Servicios a edificios y actividades de jardineria

82 Actividades administrativas de oficina y otras actividades auxiliares a las empresas

O Administracién Publica y defensa; Seguridad Social obligatoria
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84 Administracion Publica y defensa; Seguridad Social obligatoria

P Educacién
85 Educacién

Q Actividades sanitarias y de servicios sociales
86 Actividades sanitarias
87 Asistencia en establecimientos residenciales
88 Actividades de servicios sociales sin alojamiento

R Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento
90 Actividades de creacion, artisticas y de espectaculos
91 Actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras actividades culturales
92 Actividades de juegos de azar y apuestas
93 Actividades deportivas, recreativas y de entretenimiento

S Otros servicios
94 Actividades asociativas
95 Reparacién de ordenadores, efectos personales y ariculos de uso doméstico
96 Otro servicios personales

T Actividades de los hogares como ocupadores de personal doméstico; actividades de los
hogares como productores de bienes y servicios para uso propio

97 Actividades de los hogares como ocupadores de personal doméstico

98 Actividades de los hogares como productores de bienes y servicios para uso propio

U Actividades de organizadores y organismos extraterritoriales
99 Actividades de organitzadores y organismos extraterritoriales

e Evolucién del mercado laboral

Empleo y afiliacion

El sector de los servicios en las Islas Baleares presenta un total de 462.300 personas ocupadas en 2018,
segun datos de la EPA. Este es el sector con el mayor peso en la economia balear, y representa al 82,5% del
conjunto del empleo. Las actividades incluidas en este sector cuentan con una mayor presencia femenina
(52,8%), al contrario que en los otros sectores donde predominan los hombres. En términos interanuales, el
empleo suma 22.000 personas mas (un +5,0%), empujado por el aumento de las mujeres (+6,2%), pero
también de los hombres (+3,7%).

Como sector principal de la economia de las Baleares es el que representa el grueso de la afiliacién, segun
los datos de la TGSS. El nimero de afiliados en el sector terciario es de 417.147 personas en 2018. Las dos
actividades que concentran los mayores pesos en cuanto a la afiliacion son: la hosteleria (25,8%) vy el
comercio (19,9%). De hecho, practicamente uno de cada dos afiliados lo es en una de estas dos ramas.
Respecto de hace un afio, las actividades que han experimentado los mayores incrementos son las
actividades de informacién y comunicaciones (+8,6%) y las actividades inmobiliarias (+7,7%). A su vez, tres
actividades han disminuido la afiliacion: los organismos extraterritoriales (-7,0%), las actividades de los
hogares que dan ocupacién a personal doméstico (-4,2%) y las actividades financieras (-1,8%). Ahora bien, el
peso de éstas es poco destacable dentro del conjunto de personas afiliadas en el sector. En cuanto al perfil,
es mayoritariamente femenino (53%), de 25 a 54 afos (76%) y de nacionalidad espafiola (82%).

Continuando con el andlisis, si se compara la distribucién de los afiliados por isla y actividad se puede saber
el peso individualizado de cada una para poder compararlas. Por ejemplo, Mallorca encabeza la afiliacion,
entre otras, en las actividades sanitarias (9,9%) y las actividades administrativas (9,6%), por ser el centro
institucional del archipiélago. En Menorca, las que superan las otras islas, en comparacion, son el comercio
(22,1%) y la administracion publica (8,7%). Las Pitiusas, a su vez, destacan en la hosteleria (31,6%) y el
transporte (7,6%).

Contratos

La nueva contratacién registrada en el SOIB en el sector de los servicios suma 453.459 contratos en 2018,
que suponen un descenso del -1,7% en términos interanuales. Esta reduccion respecto de 2017 se da
especialmente en las Pitiusas (-3,9%), seguidas de Mallorca (-1,3%). En cambio, Menorca incrementa la
contratacion respecto de hace un afo (+0,8%). De estos nuevos contratos firmados, el 83% son de
naturaleza temporal y el 17% restante son indefinidos. Por modalidades, se observa un crecimiento de los
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contratos indefinidos mientras que los temporales bajan. Asi, por ejemplo, los indefinidos a tiempo completo
crecen un +16,4% vy los fijos discontinuos un +24,3%, mientras que los temporales a tiempo completo
disminuyen un -3,2% y a tiempo parcial un -8,4%. Al mismo tiempo, se reducen los contratos formativos (-
20,5%) y aumentan los otros contratos (+17,5%); los cuales, por otro lado, representan un peso residual en el
conjunto de la contratacion.

El perfil, como ya se ha comentado, también es en este caso eminentemente femenino (52%), de 25 a 54
afios (70%) y de nacionalidad espafiola (73%). En cuanto a la edad el segundo grupo mas contratado es el
de 16 a 24 afios, que con un peso del 24% es el sector que cuenta con mas contratacion juvenil. En cuanto a
la nacionalidad, 1 de cada cuatro contratos en los servicios ha sido firmado por un extranjero en 2018.

Las tres ocupaciones mas contratadas en 2018 suman el 38% del total de contratos y son: camareros
(20%), personal de limpieza (10%) y vendedores de tiendas (8%). La distribucién de la contratacién por
meses pone de manifiesto la estacionalidad de las ocupaciones que se incluyen en este sector, con una
mayor contratacion durante los meses de temporada turistica y un descenso cuando la temporada empieza
a perder fuerza. Asi, el mes con mas contratos es el de mayo (67.506 nuevos contratos) y el que registra
menos es el de diciembre con 17.925 contratos.

Paro

El nimero de personas en paro en los servicios continda a la baja durante 2018 y es de 38.195 personas,
segun datos del SOIB. La mayor parte de estas personas se concentran en la hosteleria (12.967 personas,
que representan al 33,9% de los parados en los servicios), seguida del comercio (6.720 personas, un 17,6%)
y de las actividades administrativas y de servicios auxiliares (5.330 personas, un 14,0%). El paro disminuye
por sexto afo consecutivo en todo el archipiélago, sobre todo en Menorca (-6,9%), seguida de las Pitiusas (-
4,8%) y de Mallorca (-4,6%). La distribucién del paro por meses muestra una evolucién inversa a la de la
contratacion, con descensos durante los meses de mayor actividad turistica y aumentos en los meses de
temporada baja. Asi, el mes que registra un menor nimero de personas desocupadas es el de junio (26.724
personas en paro) y el que mas paro registra es el de enero (51.873 parados).

Las tres ocupaciones mas solicitadas por las personas en paro que tuvieron el Ultimo trabajo en actividades
integradas en los servicios suman el 36% de las personas desocupadas. De entre éstas, destacan los
vendedores de tiendas (5.379), el personal de limpieza (4.492 personas) y los camareros (4.015
demandantes).

La distribucién en cuanto al perfil de las personas en paro es el mismo que en el resto de apartados
comentados. Por lo tanto, se observa que el 63% son mujeres (al contrario que en el resto de sectores), que
el 67% tienen de 25 a 54 afios y que el 80% son espafioles. El 20% de los parados son de nacionalidad
extranjera, porcentaje que se reparte entre el 11% de extracomunitarios y el 9% de ciudadanos de la Unién
Europea.

Condiciones laborales

Segun los datos de la EPA, la mayoria de los ocupados en el sector de los servicios durante 2018 lo son
como trabajadores asalariados del sector privado (67,2%), seguidos por los asalariados publicos (15,3%) y
por los trabajadores independientes o empresarios sin asalariados (11,4%). La tasa de temporalidad se sitGa
en el 27,7%, 0,5 p.p. por encima de la tasa de hace un afo. Al mismo tiempo, la tasa de parcialidad se sitUa
en el 13,4%, 0,9 p.p. por debajo de la de 2017. A pesar de esto es la tasa mas alta, con diferencia, de los
cuatro sectores principales.

El salario que percibe un trabajador de este sector es el segundo més alto de las Islas, por detras del de la
industria. El coste salarial por trabajador y mes es de 1.873 euros, que se corresponde con una jornada
efectiva de 149 horas al mes. Esta es la segunda jornada mas baja de todos los sectores, por detras de la de
la construccién. Por otro lado, la jornada trabajada a tiempo parcial es de 101 horas, la méas alta de los
sectores principales de la economia. En términos interanuales, la primera se ha incrementado en 1 hora,
mientras que en el segundo caso se mantiene.

El ntmero de accidentes ha experimentado un gran incremento en este sector en los Ultimos afios. Asi, se
han contabilizado un total de 14.421 accidentes en 2018, que se corresponden con un indice de incidencia de
4.254 accidentes por cada 100.000 trabajadores con las contingencias cubiertas. Respecto de 2017, se han
producido 289 accidentes mas, a pesar de que el indice de siniestralidad ha disminuido un -12%. A pesar de
estos datos, es el indice méas bajo, con diferencia, entre los cuatro sectores principales de las Baleares.
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EL MERCADO DE TRABAJO EN EL SECTOR DE LOS SERVICIOS EN LAS ISLAS BALEARES (2018)

Islas Baleares. Afiliacién (Fuente: TGSS)

Evolucién de los afiliados del sector de los servicios

Afiliados por ramas de actividad

Afiliados registrados en 2018 por isla:
1B Mallorca_ Menorca Pitiusas

120.000 107462 2;2:;::‘::l por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos de motor y 82917 63326 6337 1826
400.000 100.000 H Transporte y almacenamiento 25.854 18.805 1698 4472
| Hosteleria #hnnH | 73447 6676 18525
380.000 80.000 J Informacién y comunicaciones 8491 7.242 423 595
K Actividades financieras y de seguros 6.985 5786 486 671
360.000 60.000 L Actividades inmobiliarias 5.325 3.946 322 971
. M Actividades profesionales, cientificas y técnicas 20.248 15.924 1300 2701
340.000 38423 38359 N Actividades administrativas y servicios auxliares 38423 30.342 251 4510
40000 0 Administracion Publica y defensa; Seguridad Social obligatoria 21125 | 16035 2485 2496
320.000 P Educacion 22938 | 19150 1468 2175
20.000 Q Actividades sanitarias y de servicios sociales 38359 31310 2434 4108
300.000 - T T T T T T T T T T T 1 R Actividades artisticas, recreativas y de entrenimiento 1.980 8573 771 1859
A © O O N a9 b5 > 0 0 A S Otros servicios 15374 | 11834 1140 1994
IS L S N U B P I S BTN
O O QO O YRR SRR SRS SIS G H I J K L M N O POQUR S T U
v v v v v v v Vv v v v v T Actividades de los hogares como de personal ividad 1622 9158 637 1714
de los hogares como productores de bienes y servicios para uso propio
U Actividades de organizaciones y organismos extraterritoriales 46 34 0 il
Afiliados por sexo (2018) Afiliados por edad (2018) Afiliados por nacionalidad (2018)
8% 8%
16%
mDe 16 a 24 afios ENacionales
= Hombres mDe 25 a 54 afios B Comunitarios
" Mujeres De 55 afios y mas Extracomunitarios
Afiliacion a la TGSS por ramas de actividad:
Cédigo ‘ Actividad 2014 2015 2016 2017 2018 Evolucion de la variacion interanual de la afiliacion por ramas de actividad
(45-47) G Comeruo al por mayor y al por menor; reparacién de vehiculos de motor y 1762 | 74600 | 78455 | 81239 82017 13,0%
motocicletas i
(49-53) |H Transporte y almacenamiento 21285 | 22032 | 23254 | 24671 25854 80%
(55-56) || Hosteleria 83472 | 88599 | 96.015 | 103.461 | 107462 30% I I
(58-63) |J Informaciény comunicaciones 6.491 7.003 7.481 7.819 8491
(64-66) |K Actividades financieras y de seguros 7.290 7.243 7175 715 6985 -20%
68 |L Actividades inmobiliarias 3526 | 4004 | 4403 4.946 5325 0%
(69-75) |M Actividades profesionales, cientificas y técnicas 16.337 | 17403 | 18447 | 19.397 20248 '
(77-82) |N Actividades administrativas y servicios auxliares 30961 | 32545 | 34.368 | 36.462 38423 -12,0% o sors o s s
84 |0 Administracion Publica y defensa; Seguridad Social obligatoria 18.860 18.944 19.681 20.410 21125
85 |P Educacion 17505 | 18622 | 19.870 | 21464 22938
(86-88) |Q Actividades sanitarias y de servicios sociales 32263 | 33562 | 35051 | 36795 | 38359 =G mH o mlow)omKomLomMomN o mO =P o=Q =Ross ooT cU
(90-93) |R Actividades artisticas, recreativas y de entrenimiento 9.788 10.215 | 10.730 11.394 11980
(94-96) |S Otros servicios 13.341 13.840 14.321 15.021 15.374
T Actividades de los hogares como empleadores de personal doméstico;
(97-98) |actividades de los hogares como productores de bienes y servicios para uso 13.055 12787 | 12580 12137 1622
propio
99  |U Actividades de organizaciones y organismos extraterritoriales 51 46 43 50 46
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Islas Baleares. Contratos (Fuente: SOIB)

Contratos registrados en 2018 por isla

1B Mallorca Menorca Pitiusas
Enero 21475 17.836 1.013 2626
Febrero 24825 20.815 1182 2.828
Marzo 34131 28124 1.658 4349
Abril 49481 38563 2409 8509
Mayo 67.506 45027 5193 17.286
Junio 53.917 36.129 4593 13.195
Julio 51354 36.362 4322 10.670
Agosto 36.761 26.880 2.699 7182
Septiembre 34.147 27105 2.013 5029
Octubre 35209 27930 1745 5534
Noviembre 26.728 21589 1.329 3.810
Diciembre 17.925 14.644 963 2.318
453.459 341.004 29.119 83.336
[ 2018 10 ocupaciones con mas contratadén Contrates  Peso relative
5120 Camareros asalariados 90.063 20%
9210  Perscnal de limpieza de cficinas, hoteles y otros establecimientos similares 43.565 0%
5220 Vendedores en tlendasy almacenes 35721 B%
9310  Ayudantes de codna 2213 5%
510 Cocnerss asalarlades 17.758 4%
3724 Monitores de actividades recreativas y de entretenimiento 13465 3%
4500 Empleades sdministratives cen tareas de atencldn al pdbllom nma 11129 2%
2932 Compesitores, musicos y cantantes 11.068 2%
9700  Peones de las Industrzs manufaciureras 10.350 2%
4421 Empleados de agencias de viajes 7195 2%
Tatal 10 ot paciones 262427 58%
Total contratacién 453459 100%

Evolucién mensual de la contratacion en las Islas

85000 - Baleares (2018)

75,000 A
65.000
55000
45000 -~
35000
25000 4
15,000 A

5.000

Contratos por modalidad 2018
Indefinido tiempo completo 27.061
Indefinido tiemps parcial 13.753
Fijos discontinuos 38.025
Temporal tiempo completo 239.770
Temporal tiempo parcial 132.114
Formativos 2.078
Otros 658
Total 453.459

Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic.

Variaciéon
interanual
16,4%
12,6%
24,3%
-3,2%
-8,4%
-20,5%
17,5%
-1,7%

Evolucién de la variacion interanual de la contratacion por isla

250% -
o 195%
20,0% _—
15,0% - 148% e 127%
11% 90% " 108% 97%
10,0% 7%
51%
0% | ‘ ‘ 08%
13%
-5.0% 1 -39%
-10,0% -
2014 2015 2016 2017 2018
B Mallorca MMenorca  Pitiusas
Tipos de contratos
17%
M Indefinidos
Temporales

83%

Contratacion por sexo
(2018)

48% EHombres

52% Mujeres

Contratacion por edad (2018)

6%

M De 16 a 24 afios
M De 25 a 54 afios

De 55 afios y mas

Contratacion por nacionalidad
(2018)

13%

N

B Nacionales

Comunitarios

Extracomunitarios
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Islas Baleares. Desempleo (Fuente: SOIB)

Personas en paro registradas en 2018 por isla Evolucion mensual del paro en las Islas Baleares Evolucién de la variacién interanual del paro por isla
1B Mallorca Menorca Pitiusas 55.000 (2018)
Enero 51873 40349 4208 7.316 50000 | 0.0% 1
Febrero 48.665 37.775 3.979 6.91 -2,0% -
Marzo 43244 33432 3604 6.208 45000 40% |
Abril 35504 28.028 3.004 4472 40.000 . 5 -4,6% _48%
Mayo 29286 24278 2092 2916 5000 | 6,0% 1 ¢
Junio 26724 22529 1689 2506 ' -80% | 6%
Julio 26992 22716 1697 2579 30000 - 100% | 4% -o1% e
Agosto 27661 23.179 1744 2738 25000 - 120% o 03% '
Septiembre  29.904 24414 2170 3.320 ! - g%
Octubre 39,347 30206 3426 5715 20.000 L 140% 1 135%
Noviembre 49738 38146 4072 7520 Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. -16,0% - sota 2015 ot s o
Diciembre 49.406 38.326 3.852 7.228
38.195 30.282 2961 4952 ®Mallorca ®Menorca ™ Pitiusas
Nomerode  Peso Personas en paro por ramas de actividad
10 ocupaciones més solicitadas por los demandantes ) 14000 12967
parados  relativo
12000
5220 Vendedores en tiendas y almacenes 5.379 14% 10.000
9210 4492 12% 8000 A
Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros establecimientos similares
5120 Camareros asalariados 4.015 11% 6.000 1
4309 Empleados administrativos sin tareas de atencién al publico ncoa 3n4 8% 4000 -
510  Codneros asalariados 1477 4% 2000 - 508 319 342 1427 1106 1585 " 1588 73
9310  Ayudantes de cocina 738 2% o
9811  Peones del transporte de mercandas y descargadores 651 2% G H I J KL MNU OU PO QT R ST
5500 Cajeros y taquilleros (excepto bancos) 577 2%
6120 Trabajadores cualificados en huertas, invernaderos, viveros y jardines 556 1%
7121 Albafiles 541 1%
Total 10 ocupaciones mas solicitadas 21540 56%
Numero total de parados 38.195 100%

Perfil de los parados por
sexo (2018)

B Hombres
M Mujeres

Perfil de los parados por edad
(2018)

M De 16 a 24 afos
M De 25 a 54 afios

De 55 afios y méas

Perfil de los parados por nacionalidad
(2018)

1%

H Nacionales
® Comunitarios

Extracomunitarios
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Islas Baleares. Condiciones laborales (Fuentes: EPA —INE—, ETCL —INE—, TGSS y Direccién General de Trabajo, Economia Social y Salud Laboral)

Tasa de temporalidad Tasa de parcialidad
30,0% - 18,0% - Situacién profesional 2014 2015 2016 2017 2018 °es
170% | Empresario con asalariados 23001 24635 27737 29060 = 26469  57%
280% - 4 ~e Trabajador independiente o empresario sin asalariados 46.278 53.975 54.045 4813 52574 1,4%
! . o Miembro cooperativa 0 66 341 0 0 0,0%
26,09 16,0% - Ayulda e;npreﬁonegcciofamiliar 61.5(5(?6 6322156 6@1572 62.6;88 71(.)72(())5 05,4%
J7o o , Asalariado publico 1. . .84 4.51 . 15,3%
15,0% - 14,4% Asalariado zrivado 272110 278388 290595 295983 310608 67,2%
240% - 13,4% Otros 77 0 0 0 266 0,1%
! 14,0% - Total 404638 421508 440.687 440292 462252 100,0%
22,0% 13,0% -
20,0% 12,0%
2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018
Servicios 2014 2015 2016 2017 2018 Coste salarial por hora
Coste total por trabajador/mes (€) 2353 2406 2385 2433 2515 7
Coste salarial por trabajador/mes (€) 1736 1790 1768 1811 1873 16
Otros costes por trabajador/mes (€) 617 616 618 622 643 15
SRR 14
Servicios / Jornada completa 2014 2015 2016 2017 2018 5
Tiempo de trabajo por trabajador/mes (horas pactadas) 169 169 168 169 169 2
Tiempo de trabajo por trabajador/mes (horas efectivas) 148 148 147 148 149 "
10
Servicios / Jornada parcial 2014 2015 2016 2017 2018 TOTECTICTIV)TE THOTICTIV T TITICTIV)TE TIOTICOTIV) T T T TIV
Tiempo de trabajo por trabajador/mes (horas pactadas) 104 109 108 110 110 20 2018 2016 201 2018
Tiempo de trabajo por trabajador/mes (horas efectivas) 95 100 99 101 101
indice de incidencia de los accidentes del
NUmero de accidentes 2014 2015 2016 2017 2018 5.000 sector de los servicios
Accidentes 11.029 11.700 13.424 14132 14.421
4500 - 4.528 | 4306 | 4 054
3947 3.988 v —¢
4.000 A
3.500 -
3.000 T x x ; ‘
2014 2015 2016 2017 2018
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