Manual practico

de informacion y publicidad
de los programas operativos
FEDER Yy FSE

de las llles Balears 2014-2020

Fondo Social Europeo Fondo Europeo de Desarrollo Regional

Govern R
de les llles Balears europa una manera de hacer S

Vicepresidencia i Conselleria

d’Innovacid, Recerca i Turisme | nVle I"te en tU fUtU ro e u ro p a Unid Europea




0. INDICE 1. Introduccién 5

2. Destinatarios 3
3. Normas generales de las medidas de informaciéon y comunicacién 4
3.1 REQUISITOS SENEIAIES. ...t e s ee s ee s 4

3.2 Medidas de informacion y PUDHCIAAG ... 6

21 SIHOTNEEINEE oottt 6

3.2.2 Carteles iNformativos tEMPOTaAIES....... oo essesseeens 7

3.2.3 Placas/carteles PEMMANENEES ... 9

3.24 Publicaciones impresas y €leCtrONICaS ... ..o 10

3.2.5 Material y articulos de pequenio tamafo y merchandising..........oceeeecconeneeeeecene. 11

3.2.6 Material QUAIOVISUAI ... ssssss s 11

3.2.7  Actividades informativas y fOrmativas ... 12

3.2.8 DiIplomMas Y CEITIICATOS ... 13

3.2.9 Material AIAACTICO e 13

3.2.10  ANUNCIOS AE PIrENSA oo esssse s sssss s ss e s 14

3201 CUNAS AE FAQIO cooveeeeiieeeeeeceeeiieeeeesess s 14

3.2.12  Documentacion adminiSEratiVa ... eeceissssseesssssssssssss s sssssssssssssssesssssees 14

3.2.12.1 Ordenes reguladorasy convocatorias de ayudas........cceerevenn. 15

3.2.12.2 Procedimientos de contratacion pUbliCa ..., 16

3.2.12.3 Convenios de colaboraCion ... eessseesessssssssssnee 16

4, Buenas practicas de operaciones cofinanciadas 17
5. Indicadores de comunicacion 18
Anexo |. Caracteristicas y normas graficas del emblema europeo 25

Manual practico de informacién y publicidad
de los programas operativos FEDER y FSE




1. INTRODUCCION

Esta guia practica ha sido elaborada por la Direccion
General de Fondos Europeos de la Vicepresidencia
y Consejeria de Innovacion, Investigacion y Turismo
del Governdeles Illes Balears con el fin de garantizar
el cumplimiento de las obligaciones establecidas
en materia de informacion y comunicacién en el
Reglamento (UE) N°1303/2013 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 17 de diciembre de 2013
y el Reglamento de Ejecucion (UE) N° 821/2014 de
la Comisién de 28 de Junio, dando a conocer el papel
que desempena la Unién Europea vy su intervencion
en el Programa Operativo del Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER) y en el Programa
Operativo del Fondo Social Europeo (FSE) de las llles
Balears en el periodo 2014-2020.

Se pretende, de una manera sencilla y practica,
dar a conocer los requisitos que deben cumplir
las actuaciones en materia de informacion vy
comunicaciéon y asi poder guiar a los organismos
gestores vy a los beneficiarios de las ayudas en sus
tareas de gestion, seguimiento y evaluacion de las
actuaciones. El objetivo Ultimo es el de promover
y mejorar la visibilidad de las actuaciones dando a
conocer a la ciudadania los logros de las actuaciones
cofinanciadas por los Programas Operativos.

1. INTRODUCCION

La “Estrategia de Comunicacion de los PO FEDER
y FSE de las llles Balears 2014-2020", incluye como
una de las medidas destinadas a los beneficiarios
de las actuaciones cofinanciadas, la elaboracion por
partedela Direccion General de Fondos Europeos de
un Manual Practico de Informacién y Publicidad,
en el que se expondran las obligaciones inherentes
en esta materia de acuerdo con la normativa
comunitaria.

En aras a la mejor comprensién de esta guia, se
incluyen ejemplos practicos de la utilizacion de las
acciones de informacién y comunicacion, de acuerdo
con las disposiciones normativas establecidas.
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2. DESTINATARIOS

Esta guia va dirigida tanto a los organismos publicos
como privados que son responsables de iniciar,
gestionar vy ejecutar las operaciones cofinanciadas
con cargo a los Programas Operativos FEDER vy
FSE de las llles Balears 2014-2020, ya que tienen la
obligacion de adoptar las medidas necesarias para
hacer llegar al publico los logros de la financiacion de
la Unién Europea. En concreto son:

2. DESTINATARIOS

> Organos gestores de la Administracion Regional
y sus Organismos Autdénomos, como entidades
encargadas de administrar eficientemente las
operaciones cofinanciadas.

> Organos gestores de los regimenes de ayuda.
> Beneficiarios publicos o privados, tales como

empresas, la universidad y entidades locales que
participan en la ejecucion de los PO.
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3. NORMAS GENERALES
DE LAS MEDIDAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

3. NORMAS GENERALES 3.1 REQUISITOS GENERALES > El emblema de la Unién y una referencia a

DE LAS MEDIDAS la Unién Europea, de conformidad con las

DE INFORMACION En el Anexo XlII del Reglamento (UE) 1303/2013 de caracterfisticas técnicas establecidas en el articulo

Y COMUNICACION 17 de diciembre de 2013 se establecen las normas 4yenel Anexo Il del Reglamento (UE) 821/2014.
detalladas relativas a las medidas de informacién

y comunicacion dirigidas al publico, asi como a las > Una referencia al Fondo que da apoyo a la

medidas de informacion dirigidas a los solicitantes y operacion: Fondo Europeo de Desarrollo Regional

beneficiarios. (FEDER) vy/o Fondo Social Europeo (FSE), de

conformidad con las caracteristicas técnicas

Entodas las medidas de informacion y comunicacion establecidas en el articulo 4 del Reglamento (UE)

que lleven a cabo los organismos beneficiarios de 821/2014 (Ver Anexo 1). La referencia al Fondo en

las actuaciones cofinanciadas deberan reconocer el cuestion no debe aparecer junto al emblema. Esto

apoyo de los fondos a las actuaciones mostrando: no es aplicable alos articulos de pequeno tamano de

caracter promocional debido a razones de espacio.

Fondo Europeo de Desarrollo Regional Fondo Social Europeo

Una manera de hacer Europa Europa invierte en tu futuro
Union Europea Unién Europea

Fons Europeu de Desenvolupament Regional Fons Social Europeu

Una manera de fer Europa Europa inverteix en el teu futur
Unié Europea Unié Europea
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3. NORMAS GENERALES
DE LAS MEDIDAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

Las caracteristicas técnicas para la exhibiciéon del
emblema de la Unién Europea y la referencia al
Fondo o Fondos que dan apoyo a las operaciones
estan fijadas en el Reglamento de Ejecucion
821/2014 de la Comision y figuran como Anexo |
de esta Guia.

Asimismo, se incluird siempre que se pueda,
el lema con el emblema elegido por la Comunidad
Auténoma de les llles Balears, que para el
PO FEDERes:

Una manera de hacer Europa una manera de hacer una manera de fer

Una manera de fer Europa euro p a euro p d

vy parael PO FSE:

Europainvierte en tu futuro e U rO p a e U rO p a

Europa inverteix en el teu futur invierte en tu futuro inverteix en el teu futur

En la pagina web de la Direccion General de Fondos Europeos de la Vicepresidenciay Consejeria de Innovacion, Investigacion y Turismo,
http://www.caib.es/sacmicrofront/home.do?mkey=M31&lang=ca se pueden descargar los logos y los lemas correspondientes

Manual practico de informacién y publicidad
de los programas operativos FEDER y FSE




3. NORMAS GENERALES
DE LAS MEDIDAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

3.2 MEDIDAS DE INFORMACION w
Y PUBLICIDAD avern da e s Balloars

- Bl - Cormel o e B, Do | Malbied - Db D ol et b e

. s e o sy P el v e [T it

e e Y

Acontinuacion se detallanlas orientaciones a seguir i ol s
para cada una de las medidas de informacién y ad. ' B :
comunicacién que deben poner en marcha tanto
los 6rganos gestores, como los beneficiarios de las
actuaciones cofinanciadas por los PO FEDER y FSE
2014-2020 de las llles Balears, incluyendo ejemplos
practicos para una mejor comprension.

01 Garmere. dhpiitnrh b afubes e linpuare | ity
1% ol pare T habiatpes dn Reper socil

romoure abfatgrs g0l tocisl Temb comen

3.2.1 Sitio internet

Durante la realizacion de una operaciéon cofinanciada
el beneficiario hard unabreve descripcion en su sitio £ G s s Aeis dene @ g
internet de la operacién de manera proporcionada e

al apoyo prestado, con sus objetivos y resultados, el

estado de tramitacion, asi como la inversion total y el

apoyo financiero de la Unidn.

Tarwrs de bim B Balears
TGy Lol B U | ML - D L TASLIST g | R -
i | ety | sk ey R
[

Fons Europeu de Desenvolupament Regional
Una manera de fer Europa

Unié Europea
ogramia Dperatiu FIDEN de Balears 3501 4- B

Se incluirédn el emblemay la referencia a la Union, asi
como una referencia al fondo financiador, teniendo
en cuenta que estos elementos han de ser visibles
cuando se abra la pagina Web en la superficie de
vision de un dispositivo digital, sin que el usuario
tenga que desplegar toda la pagina. e
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3. NORMAS GENERALES
DE LAS MEDIDAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

Ademés se procurard incluir un link a las webs de: 3.2.2 Carteles informativos temporales

> La DG de Fondos Europeos de la Vicepresidencia Durante la ejecucion de las actuaciones se debera
y Consejeria de Innovacién, Investigaciony colocar un cartel con la informacion sobre el
Turismo: proyecto en un lugar bien visible y de acceso al
http://www.caib.es/sacmicrofront/home. publico.

do?mkey=M31&lang=ca
>En el caso de financiacion de obras de

> La Unidad Administradora del Fondo Social infraestructura o construccion que se beneficien
Europeo (UAFSE), en el caso de actuaciones de unaayuda del FEDER superior a 500.000 €, se
cofinanciadas con cargo al FSE: colocara durante la realizacion de la operacion un
http://www.empleo.gob.es/uafse/ cartel temporal de tamafio significativo en un lugar

bien visible para el publico.
> La DG de Fondos Comunitarios del Ministerio
de Hacienda y Administraciones Publicas, en el

caso de actuaciones cofinanciadas con cargo al ** %
“ Govern *
FEDER: de les llles Balears X b
http://www.dgfc.sgpg.meh.es/sitios/DGFC/es- Algéncialsalear dbe |’Aiglua *oxx
. . o o i ualitat Ambien iA
ES/Paginas/inicio.aspx @ Qualitar Ambienta Uni6 Europea

PROJECTE: REMODELACIO |
AMPLIACIO DE L'EDAR DE BINISSALEM

Objectiu: Contribuir a la conservacié del medi ambient i el
patrimoni cultural

una manera de fer PROJECTE COFINANCIAT
euro pa PER LA UNIO EUROPEA
2014-2020 Fons Europeu de Desenvolupament Regional
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> Parael resto de operaciones, se colocara un cartel
de tamano minimo A3 durante la realizacion de la
operacion y en un lugar bien visible y de acceso
al publico (como la entrada a edificios en los que
tenga lugar la actuacion cofinanciada).

Govern de les llles Balears
Conseleria d Educacio i Universitat Unié Europea

CICLES FORMATIUS
DE GRAU MITJA

ACTUACIO COFINANGADA PER LA UNIO EUROPEA

europa Fons Social Europeu

inverteix en el teu futur

SN BRBIERon curura
OEESPANA  PESDUCACION.

Govern de les llles Balears

Conselleria d'Educacis i Univ Unié Europea

EDUCACIO SECUNDARIA OBLIGATORIA
| CICLES FORMATIUS DE
FORMACIO PROFESSIONAL BASICA

ACTUACIO COFINANGADA PER LA UNIO EUROPEA

europa Fons Social Europeu

inverteix en el teu futur

Estos carteles deberdn incorporar, al menos, los
siguientes elementos:

- el nombre de la operacion.

- el principal objetivo de ésta.

- elemblema de la Unidn, junto con unareferencia a
la Union.

- lareferencia al fondo financiador (FSE o FEDER).

- ellemacon el emblema.

3. NORMAS GENERALES
DE LAS MEDIDAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

El emblemay lareferencia alaUniény la
referencia al fondo financiador ocuparan el
25% o mas de la superficie del cartel.

Asimismo, se incluirdn los logotipos de las restantes
entidades que han contribuido financieramente a la
operacion.
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3. NORMAS GENERALES
DE LAS MEDIDAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

3.2.3 Placas/carteles permanentes

El beneficiario colocard un cartel o placa OT1. Promover el desarrollo tecnolégico, la OT 6. Contribuir a la conservacién del medio

permanente, en un lugar bien visible para el innovacién y una investigacién de calidad. ambiente y el patrimonio cultural.

zubtllco, de tamafio t§|g3|ﬁ;:atlvo,len”und plazo OT 2. Garantizarun mejor usode las tecnologias OT8. Conseguir formacién y un empleo de
e res” meses a partir de la conclusion de una de informacion. calidad.

operacion, cuando: . ) y

OT3. Conseguir un tejido empresarial mas OT9. Promoverlaigualdad,lasaludylainclusion

- la contribucién publica total supere los 500.000 €. competitivo. social.

- consista en la compra de un objeto fisico, en la OT4. Conseguir una economia mas limpia y OT 10. Conseguir una educacion de calidad.
financiacion de una infraestructura o en trabajos sostenible.

de construccion.

Deberan incorporar, al menos, los siguientes
elementos, que deben ocupar al menos el 25% del

) Govern Pl
cartel: de les llles Balears P b

Agencia Balear de PAigua *oA
., i la Qualitat Ambiental Unié Europea
- el nombre de la operacion.
- el principal objetivo de la actividad apoyada. j
- elemblema de la Unidn. PROJECTE: REMODELACIO |
- una referencia a la Uniony al Fondo o Fondos. AMPLIACIO DE ’EDAR DE BINISSALEM
- ellemacon el emblema.
Objectiu: Contribuir a la conservacié del medi ambient i el
Asimismo, se incluirdn los logotipos de las restantes patrimoni cultural
entidades que han contribuido financieramente a la
operacion una manera de fer PROJECTE COFINANCIAT
europa PER LA UNIO EUROPEA
Ademés, en estos casos, el cartel o placa indicard 2014-2020 Fons Europeu de Desenvolupament Regional

también el objetivo principal de la operacion. Para
cada uno de los objetivos tematicos que apoyan
las actuaciones, los textos a incluir como principal
objetivo de la operacion son los siguientes:
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3. NORMAS GENERALES
DE LAS MEDIDAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

3.2.4 Publicaciones impresas y electrénicas

En todo tipo de publicaciones que se editen Asimismo, cualquier material en papel que se
(folletos, notas informativas, tripticos, dipticos, distribuya debera incluir los emblemas y logotipos en
anuncios, etc.) que hagan referencia a actuaciones el encabezado o, en su defecto, a pie de pagina.

cofinanciadas, se reservard un espacio en la
portada y/o contraportada para destacar la
participacion de la Unién Europea, de acuerdo con
las disposiciones establecidas en el punto 3.1. :

e 4%

Estrategia de Comunicacién

PROGRAMA PROGRAMA
OPERATIVO DEL OPERATIVO DEL

Fondo Social Fondo Europeo
Europeo de Desarrollo PO FE D E R y FS E
S,

para Baleares Regional
Fondo Social Europeo 201 4_2020 Fondo Europeo de Desarrollo Regional para Baleares
2014-2020 .
europa ; una manera de hacer \vff}:

invierte en tu futuro

europa

fonseuropeus.caib.es

(O)
2014-2020
llles Balears

fonseuropeus.caib.es

Programa operativo FSE de

Unién Europea

Fondo Europeo de Desarrollo Regional Fondo Social Europeo
una manera de hacer europa
europa invierte en tu futuro

Fondo Social Europeo

m Govern
deles lles Balears

m i m
deles llles Balears cos HnsTERO.

dinovacis, Recer

e Union Europea Union Europea
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3.2.5 Material y articulos promocionales
de pequeio tamano y merchandising

En los articulos publicitarios o promocionales
de pequefio tamafo (Memorias USB, pulseras,
boligrafos, llaveros, etc.) se debe incluir siempre,
al menos, el emblema y la referencia de la Unién
Europea, procurando que el espacio destinado a
ello sea suficientemente visible. En estos casos, no
es obligatorioincluir la referencia al fondo, ni el lema.

3.2.6 Material audiovisual

Si la informaciéon se comunica mediante material
audiovisual (CD, video, DVD, grabaciones,
presentaciones, etc.) también debera reservarse
un espacio para destacar la participacion de la
Unién Europea y del Fondo correspondiente. En
particular, se utilizaran los elementos obligatorios en
materia de informaciény publicidad.

Setendran que colocar los emblemas, lareferencia
alaUnion vy al fondo financiador FSE/FEDER.

Ademds, en la cardtula de los DVD/Videos
debera figurar un espacio reservado para destacar
la participacién de la Unién Europa, de acuerdo con
las disposiciones obligatorias establecidas en el
punto 3.1

3. NORMAS GENERALES
DE LAS MEDIDAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

una manera de fer

europa*u*

Govern de les llles Balears

Unién Europea

Manual practico de informacién y publicidad
de los programas operativos FEDER y FSE




3.2.7 Actividades informativas y formativas

Cuando se organicen actividades formativas o
informativas (conferencias, seminarios, ferias,
exposiciones, ruedas de prensa, etc.) relacionadas
conactuaciones cofinanciadas o conlos Programas
Operativos, se deberan tener en cuenta los
siguientes aspectos:

- en el programa, en las invitaciones, en el material
de carteleria (enaras, posters, rollers, etc.,) y en
las presentaciones que se proyecten apareceran
el emblemay la referencia a la UE, la referencia al
fondo financiador FEDER/FSE vy el lema.

- se procurard colocar la bandera de la Unidn
Europea en la sala donde tenga lugar el acto, junto
con lade Espanay la de la Comunidad Auténoma.

3. NORMAS GENERALES
DE LAS MEDIDAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
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3.2.8 Diplomasy Certificados

3.2.9 Material didactico

Enlos casos en que se tengan que expedir Diplomas,
Certificados de asistencia o carnets acreditativos
para cursos, jornadas o seminarios, debera figurar
el emblema y la referencia a la UE y al fondo
financiador FEDER/FSE, el lema y el emblema
de las entidades participantes en la accién, de
acuerdo con lo establecido en el punto 3.1.

ALUMNE EN PRACTIQUES

Nom:

Llinatges:
DNI:

Empresa:
Vigencia: ...

m Govern
deles llles Balears

Fons Social Europeu
Europa inverteix en el teu futur

Uni6 Europea

Los cuadernos, libretas y material didactico que
se entregue a los participantes contendran el
emblema y la referencia a la Unién y al fondo
financiador FEDER/FSE, el lema y el emblema de
las entidades participantes en la accién y podran
estar impresas o bien se incluiran en adhesivos o
pegatinas de calidad.

europa Fons sl urope

nverteix en el teu futur

Unié Europea

3. NORMAS GENERALES
DE LAS MEDIDAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

una manera de fer Fons Europeu de
Desen

europa

Unié Europea
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3.2.10 Anuncios en prensa

3.2.11 Emisiones radiofénicas

Los anuncios de prensa, ademas de sus elementos
habituales (titulo, imagen, cuerpo de texto, etc...),
deberian incluir el emblema de la Unién Europea,
la referencia al Fondo en cuestiéon y el lema
correspondiente.

Asimismo, se podran incluir los logotipos del
organismo gestor de la actuaciony, en su caso, la de
otros posibles organismos participantes en la misma.

(CTE DE LLANGAMENT DEL PROGRAMA OPERATIL

Fons Europeu

de Desenvolupament
Region:

s Balears 2014-2020

Lascunasqueseemitanenlos mediosradiofénicos,
incluiran de manera obligatoria una alusion a la
financiacién europea de la actuacién en cuestion,
tal como:

“Mensaje cofinanciado por el Govern de las llles
Balears y por la Unién Europea a través del Fondo
Europeo de Desarrollo Regional / Fondo Social
Europeo” “Una manera de hacer Europa / Europa
invierte en tu futuro”.

3. NORMAS GENERALES
DE LAS MEDIDAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

3.2.12 Documentaciéon administrativa

En todos los documentos administrativos
correspondientes a expedientes de actuaciones
cofinanciadas deben hacer mencién a la Unién
Europea, al fondo financiador FEDER/FSE y debe
figurar el emblemay el lema de la Unién, asi como
el emblema de las entidades financiadoras, de
acuerdo con lo establecido enel punto 3.1

Nos referimos a documentos relativos a:
convocatorias de ayudas, notificaciones de
concesion, anuncios de licitacion, pliegos de clausulas
administrativas y de prescripciones técnicas,
contratos administrativos, etc.

il
Fons Social Europeu [
Govern de les llles Balears

FITXA RESUM

1. Dades basiques del projecte

i |

croballadors (EMPLENAUNOMES [ Tiix
UNCAMP)

Tomes: ones Tomes:

‘ owreaés o500 [iur [ ]

2. Entitat soblicitant

Nowoms
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3.2.12.1 Ordenes reguladoras
y convocatorias de ayuda

En las 6rdenes en las que se aprueben bases
reguladoras o convoquen ayudas cofinanciadas
por el FEDER o el FSE, se ha de incluir una mencién
a la participacion de la Unién Europea. Para dar
mas visibilidad, se recomienda que se haga constar
también esta circunstancia en el titulo.

Tanto en los formularios de solicitud de la ayuda, en
laresoluciony en la notificacion de concesion debera
mencionarse en las primeras clausulas unareferencia
a la participacion europea, en concreto: el fondo que
participa, el programa Operativo (FEDER/FSE) y el
objetivo temético.

En el articulado de la orden de convocatoria y
en la notificaciéon de la concesién de la ayuda se
mencionara la cofinanciacion de las ayudas:

“Esta convocatoria estd cofinanciada/estd prevista su
cofinanciacion a cargo al Programa Operativo FEDER/
FSE 2014-2020 de les llles Balears”.

También se hard referencia a la normativa
comunitaria que regula las obligaciones del
beneficiario con respecto a las normas de
informaciény publicidad:

“Los beneficiarios se comprometen a asumir la
responsabilidad de adoptar las medidas necesarias para
hacer llegar al publico informacion sobre las operaciones
financiadas por el PO FEDER/FSE de acuerdo con lo
estipulado en el apartado 4 (articulo 2.2 del Anexo Xl|
del Reglamento (UE)1303/2013).

Govern
de les llles Balears

3. NORMAS GENERALES
DE LAS MEDIDAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

“Esta resolucién supone su aceptacion a ser incluidoen la
lista publica de operaciones que se recoge en el articulo
115, apartado 2 del Reglamento (UE) 1303/2013".

Fons Social Europeu
Europa inverteix en el teu futur

Unié Europea

RESOLUCION de fecha ........ dela ....... , por la que se convocan proyectos, cofinanciados por
el Fondo Social Europeo, para la adhesion a la Formacién Profesional Dual, desarrollados
por Centros Publicos que impartan Formacién Profesional del Sistema Educativo en la Regién Z

DISPOSICIONES

Articulo X. Las actuaciones reguladas en la presente Orden estan cofinanciadas por el Fondo
Social Europeo, en el marco del Programa Operativo de Empleo, Formacién y Educacién,

2014-2020t
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3.2.12.2 Procedimientos de contratacion
publica

Cuando las actuaciones cofinanciadas se lleven
a cabo mediante contratacién publica, en los
anuncios de licitacion, en los pliegos de clausulas
administrativas, en el pliego de prescripciones
técnicas y en los contratos administrativos
debera mencionarse de manera clara y concisa
la participacion de la Union Europea y el Fondo
financiador correspondiente. Para dar més
visibilidad, se recomienda que se haga constar
también esta circunstancia en el titulo.

“Este proyecto/actuacion estd cofinanciado/estd previsto
su cofinanciaciéon con cargo al Programa Operativo
2014-2020 FEDER/FSE de les llles Balears”.

3. NORMAS GENERALES
DE LAS MEDIDAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

Una manera de fer Europa

GOBIERNO  MINISTERIO
DEESPANA  DE HACIENDA )
Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

RESOLUCION de ........ por la que se convoca licitacién publica para la contratacién del estudio
“Caracteristicas sociodemograficas y perfiles competenciales de los trabajadores del sector
777, cofinanciado por el Fondo Social Europeo en el marco del Programa Operativo de
Empleo, Formacién y Educacién, 2014-2020.

Unié Europea

1. Entidad adjudicadora. [...]
2. Objeto del contrato. [...]

X. Presupuesto base de licitacién: XX XXX €. Existe el crédito presupuestario preciso para atender
a las obligaciones econémicas que se deriven de la contratacion, con cargo a la partida
presupuestaria ... Dicho importe esta cofinanciado por el Fondo Social Europeo en el marco del
Programa Operativo de Empleo, Formacién y Educacién, 2014-2020.

Fondo Europeo de Desarrollo Regional

3.2.12.3 Convenios de colaboracion

Cuando las actuaciones cofinanciadas se lleven a
cabo mediante convenios de colaboracion debera
figurar de manera clara y concisa en una de las
primeras clausulas la participaciéon financiera de la
Unidn Europeay el Fondo correspondiente.

También figurard en alguna de las clausulas el
siguiente texto relativo ala transparencia de la ayuda
recibida:

‘......se compromete a asumir la responsabilidad de
adoptar las medidas necesarias para hacer llegar al
publico informacion sobre las operaciones financiadas
por el PO FEDER/FSE de acuerdo con lo estipulado en
el apartado 4 (articulo 2.2 del Anexo Xl del Reglamento
(UE)1303/2013)".

‘La suscripcion del presente Convenio supone su
aceptacion a ser incluido en la lista publica de
operaciones que se recoge en el articulo 115, apartado
2 del Reglamento (UE) 1303/2013".
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4. BUENAS PRACTICAS
DE OPERACIONES
COFINANCIADAS

De acuerdo con lo establecido en la Estrategia de
Comunicacion de los Programas Operativos FEDER
y FSE 2014-2020 de les llles Balears, todos los
organismos publicos que reciban ayudas de la
Union Europea, deberan presentar al menos una
buena practica cada ano.

Para aquellas operaciones que tengan la
consideracion de Buenas Préacticas de acuerdo con los
requisitos establecidos, se mantendra un registro de
buenas practicas de operaciones cofinanciadas en
el que, con un lenguaje claro, sencillo y accesible,
se daran a conocer los argumentos necesarios para
que se justifique la inclusion de la operacion en este
registro, aportando documentacién grafica y escrita,
descripcion del montante de la ayuday una valoracion
de suimpacto.

4. BUENAS PRACTICAS
DE OPERACIONES COFINANCIADAS

Para el caso de las operaciones cofinanciadas por
el FEDER, dicha base de datos es gestionada por
la Direccion General de Fondos Comunitarios del
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicasy
su consulta estd disponible a través de su pagina Web.

En el caso de actuaciones cofinanciadas con cargo
al FSE, la base de datos de Buenas Practicas serd
gestionada por la Unidad Administradora del Fondo
Social Europeo (UAFSE) del Ministerio de Empleo
y Seguridad Social y su consulta estara disponible a
través de su pagina web.

Los criterios a tener en cuenta para la consideracion
de una buena préctica son los siguientes:

> Elevada difusion entre los beneficiarios y el

publico en general.

> Incorporacion de elementos innovadores.

> Adecuacion de los resultados obtenidos a los
objetivos establecidos.

> Contribucién a la resolucién de un problema o

P [P0 FEDER de Baleares . .
- debilidad regional.
-h:-mhmmq e e T B e e ey T .,
i . > Alto grado de cobertura sobre la poblacion a la
e, I8 Ho
e que vadirigido.
r:':.:_ = TLa Erha e gy o splarale § P vk el e gy e g de Ve W e Carares . lwvada 8 s e gl dpesamarts de Faiea

> Consideracién de los criterios horizontales de
igualdad de oportunidades y sostenibilidad
ambiental.

= R dedl Bar de Balacia mrvade o cabe por b ersrg s e s del Mea e de Duers

http://www.dgfc.sgpg.meh.es/sitios/dgfc/
es-ES/ipr/fcp0713/c/bp/ac/ac2014/
Paginas/POFEDERBaleares.aspx

> Sinergias con otras politicas o instrumentos de
intervencion publica.
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5. INDICADORES
DE COMUNICACION

http://www.dgfc.sgpg.meh.es/sitios/dgfc/
es-ES/Paginas/indicadores.aspx

Todas las acciones de informacion y publicidad que
se lleven a cabo en el marco de la ejecucion de los
PO FEDER vy FSE estan sometidas a un mecanismo
de seguimiento basado en indicadores, cuya
metodologia se basa enlaya empleada en el periodo
2007-2013.

Siguiendo las directrices de la Direccion General de
Fondos Comunitarios del Ministerio de Hacienda
y Administraciones Publicas, acordadas en el
marco de las reuniones del GERIP (Grupo Espanol
de Responsables en materia de Informacion vy
Publicidad), es necesario realizar un seguimiento
continuo de las actividades de informacion y
publicidad relacionadas con las operaciones
cofinanciadas por los Fondos Estructurales.
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5. INDICADORES
DE COMUNICACION

Los diferentes indicadores de realizacion y resultados
de tales acciones, deben completarse periédicamente
de cara a su posterior volcado en la aplicacion
centralizada del Ministerio de Indicadores de
Comunicacion INFOCO y su explotaciéon para
la elaboracién del apartado de “Informacion vy
Publicidad” aincluir en los Informes Anuales de los PO
FEDERy FSE de las llles Balears 2014-2020.

Esta informacion debe ser recopilada por todos los
organismos gestores en el ambito de las operaciones
cofinanciadas de las que son responsables. Por
lo tanto, hay que tener en cuenta, no soélo las
acciones directamente realizadas por los mismos,
sino también las llevadas a cabo por aquellas
otras entidades que participan en determinadas
actuaciones de dicha operacién (centros escolares
y de formacion, ayuntamientos, empresas u otras
entidades beneficiarias).

Es esencial tener constancia documental y/o
fotografica de todas las actuaciones llevadas a
cabo. Esta es la Unica y mejor prueba para justificar,
ante posibles controles a los que puedan someterse
las operaciones cofinanciadas, la calidad de la
informaciéon suministrada por el seguimiento. En el
caso de las cunas de radio, la justificacién se hara
con la grabacion (en CD o cualquier otro soporte
que permita la reproduccién de audio y copia de los
textos del contenido de la cuna). Por lo que se refiere
a la television, se deberia conservar, igualmente, una
grabacion de la emision realizada en DVD o en otro
formato accesible.
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Los indicadores se computaran para cada actuacion
desarrollada, la cual se correspondera con el
indicador de realizacion y de resultados que tiene
asociados.

También se estimard el coste aproximado que ha
implicado la realizacion de la accion en términos
econémicos, computandose el gasto total realizado,
ya sea cofinanciado o soportado con recursos propios.
Silaacciénnohaimplicado coste alguno, se le asignara
elvalor cero.

Con la finalidad de facilitar el correcto seguimiento
del avance de la ejecucion de las acciones de
informacion y publicidad, a continuacion se dan una
serie de aclaraciones basicas destinadas a todos los
organismos implicados en la cuantificacion de los
indicadores de comunicacion.

5. INDICADORES
DE COMUNICACION

1. Actividadesy actos publicos

Se refiere al numero de actos informativos con
relacién a los actos de lanzamiento de los Programas
Operativos, actos en torno del Dia de Europa vy
cualquier otro evento informativo contemplado para
desarrollar la informacion acerca de los Fondos vy la
politica comunitaria en las Islas Baleares y en Espaia.

También se consideraran los seminarios, jornadas,
actos de presentacién o inauguraciéon de
operaciones cofinanciadas, etc. siempre que todo o
parte del contenido a tratar en los mismos estuviese
referido a cualquier aspecto relacionado con el
FEDER, el FSE ola Politica de Cohesion.

Los indicadores a cumplimentar relativos a este grupo
de acciones son dos:

> N°de eventos realizados.

> N°de asistentes a dichos eventos (desagregados
POr SEX0).
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2. Difusion en medios de comunicacion

Se recogen distintos tipos de acciones de difusion
realizadas en los medios (spots en TV, anuncios en
prensa, cunas en radio, “banner” en Internet, notas de
prensa enviadas a los Gabinetes de Prensa de cada
centro gestor, etc.) utilizados de forma individual
o formando parte de una campana publicitaria con
motivo de dar a conocer el proyecto, los Programas
Operativos o la politica regional europea, entre la
ciudadania.

En el caso de las notas de prensa emitidas que pasen
posteriormente a ser noticias de prensa incluidas en
cualquier medio de comunicacién, sélo se computara
una vez la accién para evitar la doble contabilizacion.
Esto implica tener que eliminar la ejecucion de una
nota de prensa para poder incluir la ejecucion de una
noticia publicada en prensa.

Asimismo, aqui se incluirdan también las publicaciones
de licitaciones, convenios, etc. tanto en prensa,
como en los diarios oficiales correspondientes, de las
actuaciones elegibles.

En este grupo de acciones hay que cumplimentar un
Unico indicador:

> N°de actos de difusion.

5. INDICADORES
DE COMUNICACION

3. Publicaciones realizadas

Se recogen cualquier tipo de publicaciones editadas
(en soporte papel o electrénico: libros, folletos,
revistas, CD, DVD, videos...) dirigidos a la ciudadania
conlafinalidad de dar a conocer el Proyecto, algunade
sus actuaciones concretas, los Programas Operativos,
asi como aquellas relacionadas con la politica regional
europea.

Los indicadores a cumplimentar relativo a este grupo
de acciones son tres:

> N° de publicaciones externas: computard para
cada ejercicio la publicacion en si, y no el nimero
de ejemplares de la misma. La fecha que se
sefalard serd la correspondiente a la primera de
cada anualidad.

> Porcentaje de publicaciones distribuidas/editadas:
se sefialard el porcentaje de ejemplares que se han
distribuido respecto a los editados. En el caso de
publicaciones que se puedan descargar, de forma
abierta, electréonicamente, serd necesariamente el
100%. Ademas, aquéllas que se puedan descargar
en Internet, independientemente de las que se
distribuyan en papel, también tendran el indicador
al 100%.

> Numero de puntos de distribucion: este indicador
cuantifica los puntos a los que se distribuye
las publicaciones por tipo de destinatario, no
el nimero de puntos dentro de cada uno (por
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gjemplo: 1. Universidades, 2. Comunidades
Auténomas, 3. Centros Educativos, ..). También
se considera, como un punto de distribucién mas,
la difusion electronica (si se puede descargar la
publicacion por internet o el envio directo masivo
por correo electronico).

5. INDICADORES
DE COMUNICACION

4. Informacion a través paginas Web

Contabiliza las principales Web utilizadas para la
transmision de informacion sobre los POs o algunas
actuaciones en concreto, asi como la relacionada
con la politica regional europea. Se contabilizaran
las relativas a las Autoridades de Gestion, la del
Organismo Intermedioy ladelos organismos gestores
responsables de la ejecucion de las actuaciones
cofinanciadas.

Es condiciéon necesaria que dichas Web tengan
una pagina especifica dedicada a los Fondos
Estructurales, en la que se ofrezca informacién sobre
la Politica de Cohesion, el Programa Operativo v las
actuaciones de dichos Programas Operativos.

Los indicadores a cumplimentar relativos a este grupo
de acciones son dos:

> N°de paginas Web.
> N°de visitas.

Estos indicadores se cumplimentardn para cada una
de las anualidades del periodo de programacion,
fechdndose la actuacién el 31 de diciembre del afo
en curso.
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5. Informaciéon a través de cualquier tipo de
cartelera

Se recogen los distintos soportes (posteres, carteles,
placas, expositores, stands y/o vallas) utilizados con
fines publicitarios, con la finalidad de dar a conocer
la actuacién o alguna de sus actuaciones concretas
entre la ciudadania. También se incluird el material
promocional y de merchandising (boligrafos,
carpetas, camisetas, pen-drives, etc.).

En este grupo de acciones hay que cumplimentar un
Unico indicador:

> N° de soportes publicitarios (se computard en
funcion de la naturaleza de cada operacion).

5. INDICADORES
DE COMUNICACION

6. Instrucciones emitidas hacia los participantes
de los programas operativos

Se incluye toda la documentacion distribuida desde
las Autoridades de Gestion y los Organismos
Intermedios a los Organismos Gestores de
los Programas Operativos, asi como desde los
propios 6rganos gestores a los beneficiarios de las
operaciones que desarrollan a través de los distintos
Programas Operativos.

Estas instrucciones deben entenderse en sentido
amplio y podran consistir en guias metodolégicas,
indicaciones, informes, correos electronicos
enviados que tengan por objeto aclarar temas o
resolver cuestiones relacionadas con la gestion vy
aplicacion de los fondos, etc.

A este respecto, se verdn especialmente afectados
por este indicador aquellos érganos gestores que
desarrollan actuaciones instrumentalizadas a través
ordenes de Convenios, en los que la comunicacion
con los participantes de las actuaciones cofinanciadas
es importante para garantizar la transparencia de las
actuacionesy facilitar el cumplimiento de la normativa
comunitaria.

Los indicadores a cumplimentar relativos a este grupo
de acciones son dos:

> N°de documentacién interna distribuida.

> Porcentaje de organismos cubiertos.
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7. Redes de informaciény publicidad

Se recogen las Redes de Comunicacién que, en su
caso, se establezcan para poner en marcha y llevar
a la practica la estrategia de comunicacién, que
permitan garantizar el intercambio de buenas
practicas y el intercambio de experiencias en
materia de informacién y publicidad.

Los indicadores a cumplimentar relativos a este grupo
de acciones son:

> N°de redes formalmente establecidas para poner
en marcha vy llevar a la practica la estrategia de
comunicacion plasmada en los distintos planes de
comunicacion.

> N°de reuniones que se han llevado a cabo.

> N°de asistentes.

5. INDICADORES
DE COMUNICACION

La siguiente tabla establece la correspondencia
entre los indicadores de comunicacion formulados
paracadatipodeactividady las principales medidas
que se relacionan en el presente Manual Practico
de Informacién y Publicidad de los Programas
Operativos FEDER y FSE de las llles Balears 2014-
2020.

Su atenciéon facilitard la recopilacion de los
indicadores y la adecuada asignacién de los mismos
de acuerdo con la actividad desarrollada en
cada caso.
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TIPOS DE ACTIVIDADES

POSIBLES MEDIDAS DE INFORMACION Y PUBLICIDAD

(Siguiendo la descripcion de este manual)

5. INDICADORES
DE COMUNICACION

INDICADORES

Realizacion Resultados

Actividades
y actos publicos

3.2.7. Actividades informativas y formativas

(N°) eventos realizados (N°) asistentes

Difusion en medios
de comunicacion

3.2.10. Anuncios de prensa

3.2.11. Emisiones radiofoénicas

3.2.12.1. Publicacion de ordenes reguladoras y convocatorias de ayudas
3.2.12.2. Publicacion de anuncios de contratacion publica

(N°) actos difusion

Publicaciones realizadas

3.2.4. Publicaciones impresas y electrénicas
(incluidos tripticos, dipticos, folletos)
3.2.6. Material audiovisual

(N°) publicaciones externas

(%) publicaciones
distribuidas/editadas
(N°) puntos de distribucién

Informacion a través
paginas web

3.2.1.Sitio internet

(N°) paginas web (N°) visitas

Informacion a través de
cualquier tipo de cartelera

3.2.2. Carteles informativos temporales

3.2.3. Placas/carteles permanentes

3.2.5. Material y articulos de pequefo tamafio y merchandising
3.2.8. Diplomasy certificados

3.2.9. Material didactico

(N°) Soportes publicitarios

Instrucciones emitidas hacia

3.2.10.3 Convenios de colaboracion

(N°) Documentacion (%) Organismos

los participantes en los PO interna distribuida cubiertos
Redes de informacion o (N°) Reuniones
y publicidad (N°) Redes (N°) Asistentes
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ANEXO.

Caracteristicas técnicas

para la exhibicion del emblema

de la Unidn Europea,

la referencia al fondo

o los fondos que dan apoyo

a la operaciéon y normas graficas para
su creacion y definicion

de colores normalizados

(Reglamento UE 821/2014)

El emblema de la Union Europea

> Debera figurar en color en los sitios web.

En todos los demas medios de comunicacion, el
color se utilizard siempre que sea posible; podra
utilizarse una version monocroma Unicamente en
casos justificados.

Sera siempre claramente visible y ocupara un
lugar destacado.

Su posiciony tamaio serdn los adecuados alaescala
del material o documento utilizados. En pequenos
articulos de promocion no sera obligatorio hacer
referencia al Fondo.

Cuando el emblema de la Unidn y la referencia a

laUniény al Fondo correspondiente se presenten

en un sitio web:

e seran visibles al llegar a dicho sitio web, en la
superficie de vision de un dispositivo digital, sin
que el usuario tenga que desplegar toda la pagina.

« la referencia al Fondo en cuestion deberd figurar
de forma visible en el mismo sitio web.

El nombre «Unién Europea» siempre aparecera
sin abreviar.

El nombre de un instrumento financiero debera
incluir una referencia al hecho de que cuenta con el
apoyo de los Fondos EIE.

> El tipo de letra que debe utilizarse junto con el

emblema de la Unién puede ser cualquiera de las
siguientes familias:

Arial, Auto, Calibri, Garamond, Trebuchet, Tahoma,
Verdana o Ubuntu. No se utilizard la cursiva, el
subrayado ni otros efectos. En relacion con el
emblema de la Unidn, el texto se compondra de
manera que no interfiera en modo alguno con dicho
emblema. El cuerpo del tipo utilizado debera ser
proporcional al tamano del emblema. El color del
tipo serd azul reflex, negro o blanco, en funcién del
contexto.

Si se exhiben otros logotipos ademas del emblema
de la Unidn, éste tendrd como minimo el mismo
tamano, medido en altura y anchura, que el mayor
de los demés logotipos.

Manual practico de informacién y publicidad
de los programas operativos FEDER y FSE




Normas graficas

paracrear el emblema

de la uniony la definicion
de los colores normalizados

DESCRIPCION SIMBOLICA

Sobre un fondo de cielo azul, doce estrellas doradas
forman un circulo, que representa la unién de
los pueblos de Europa. El nimero de estrellas es
invariablemente doce, simbolo de perfecciény unidad.

DESCRIPCION HERALDICA
Sobre campo azul, un circulo formado por doce

estrellas de oro de cinco puntas, cuyas puntas no se
tocanentre si.

DESCRIPCION GEOMETRICA
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El emblema consiste en una bandera rectangular de
color azul, cuya longitud equivale a tres medios de su
anchura. Doce estrellas doradas equidistantes forman
un circulo imaginario cuyo centro se sitla en el punto
de interseccion de las diagonales del rectangulo. El
radio del circulo equivale a un tercio de la altura de la
bandera. Cada una de las estrellas de cinco puntas se
inscribe en un circulo imaginario cuyo radio equivale
a un dieciochoavo de la anchura de la bandera. Todas
las estrellas estan en posicion vertical, esto es, con una
punta dirigida hacia arriba y otras dos sobre una linea
recta imaginaria, perpendicular al asta de la bandera.
La disposicion de las estrellas se corresponde con la
de las horas en la esfera de un reloj, y su nimero es
invariable.
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COLORES REGLAMENTARIOS

Los colores del emblema son:

PANTONE REFLEX BLUE PANTONE YELLOW 012
para la superficie para las estrellas
del rectangulo

CMYK CMYK
100/80/0/0 0/0/100/0

RGB RGB

0/51/153 255/204/0
HEXADECIMAL # HEXADECIMAL#
003399 FFCCO0

REPRODUCCION EN MONOCROMIA

Si se utiliza el negro, se rodeard la superficie del
rectdngulo con un borde negro y se colocardn las
estrellas, también en negro, sobre un fondo blanco.

Si se utiliza el azul (Reflex Blue), deberd emplearse al
100 %, con las estrellas en negativo blanco.

REPRODUCCION SOBRE FONDO DE COLOR

En caso de que la utilizacion de un fondo de color
fuera la Unica alternativa, el emblema se rodeara con
un borde blanco equivalente a 1/25 de la altura del
mismo.
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