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Es tracta d’un marc d’accié de gran heterogeneitat i sens dubte el de major complexitat,
tant per la seva composicio —empreses privades de tot tipus, dimensions i objectius,
associacions empresarials, col-legis professionals i sindicats de treballadors, entre d’altres—
com per la diversitat de relacions amb el medi ambient i amb I’educacié ambiental.

La responsabilitat de les empreses en giiestions ambientals és, en general, molt important
en qualsevol sector (agrari, construccid, serveis, gestio de residus, turisme, comunicacio,
etc.). Massa sovint la societat té una imatge negativa d’algunes empreses i activitats
economiques, considerant-les com a principals responsables de molts dels problemes
ambientals. Per sort, a poc a poc aixo comenca a canviar, fins i tot en el si de les propies
empreses, que prenen en consideracio la preservacié del medi ambient i la producci6 neta
i responsable fins i tot com un factor de competitivitat i un camp de noves oportunitats
etiques i empresarials.

La legislacio, les demandes del mercat i els sistemes de certificacions de qualitat i ambientals
(1S0 9000 i 14000) s6n un estimul perque moltes empreses millorin la seva gestié ambiental.
En aquests nous processos de millora el factor huma és decisiu i, per tant, la formacio
ambiental de directius i de treballadors pren a hores d’ara una forca considerable en molts
d’ambits. A les Balears, el sector turistic és capdavanter en la materia.

Aixi i tot, encara son reduits els recursos d’educacié ambiental adrecats a I’empresa o
creats per les propies empreses, i especialment manquen formadors preparats per
desenvolupar accions eficaces en aquest marc d’accio. Existeixen iniciatives de I’Administracid
publica (Pla Enllag i similars), la UIB (masters, postgraus), académies privades i de les
propies empreses que organitzen la formacid especifica dels seus directius i treballadors.
A més dels cursos convencionals, cal innovar les estrategies i els recursos tot adaptant-
les a les peculiaritats del marc d’acci6.

Hi ha, pero, una part d’aquest sector que encara no ha acceptat les necessitats de formacio
ambiental a I’'empresa i que veuen I'educacié ambiental com a quelcom sense relacié amb
la seva activitat empresarial. Perceben la formacié dels treballadors com a una despesa i
no com a una inversio; usen el medi ambient simplement com a reclam publicitari o
cosmetic, amb la consegilient confusi6 en clients i usuaris; sostenen una tenag¢ opacitat
informativa en les dades ambientals de I'empresa, i dificulten la participacié dels treballadors
en les decisions de gestio ambiental.

Les empreses han de fer servir la seva capacitat organitzativa, els recursos (fins i tot els de
fora del sector: ajuts i subvencions), i les oportunitats de mercat que proporciona la bona
gestio ambiental, per tal que el sistema socioeconomic sigui, també en materia ambiental,
motor de la societat.
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El marc d’acci6 socioeconomic considerat en aquest document esta constituit pels segiients
sectors:
1. Primari. L’ambit agricola i ramader té una gran incidéncia ambiental, tant pel que fa al
consum de recursos i la gestio del territori, com a la seguretat alimentaria de la poblacié.
L'important increment en la demanda de productes ecologics i les creixents regulacions en
materia de seguretat alimentaria s’han d’aprofitar per reactivar el sector, amb les necessitats
formatives, i també divulgatives, que aixo comporta.
2. Secundari. A les Balears, les principals empreses del sector son les de construccio, de gran
incidencia ambiental. Encara que aquesta incidéncia en el medi ambient és, en general,
negativa, té grans possibilitats de millora amb bones practiques de gestié ambiental (separacié
i reciclatge de residus, Us de materials respectuosos, estalvi de recursos, respecte a la normativa
ambiental, etc.) i amb la reconversio cap a la rehabilitacié. La sensibilitzacié i la formacié
ambientals d’empresaris i treballadors (des d’arquitectes i enginyers fins a picapedrers i
peons) és fonamental.
3. Terciari. En aquest sector, especialment als establiments turistics, és on més s’han introduit
la formacié ambiental per als treballadors i les accions de sensibilitzacio per als clients, per
propia iniciativa o impulsades des de I'administracio publica. Es tracta d'una realitat emergent
molt dinamica, amb moltes perspectives, i una de les més interessants novetats en el panorama
de I'educacié ambiental a les Balears. En aquest sector també s’hi han de considerar les
empreses de gesti6, consultoria i educacié ambiental, un sector en creixement que és sovint
motor i executor de programes de formacio i educacié ambiental, tant per comanda de
I’adminisrtacio publica com des d’iniciatives del mateix marc d’accio.
4. Sindicats. Participen sovint en iniciatives de formacid, pero el seu paper més destacat ha
de ser el de promoure la participacié dels treballadors en les iniciatives de gestié ambiental
de I'empresa, i en la reivindicacio de les millores en materia de salut laboral i de respecte al
medi, tant a nivell local com global.
5. Associacions empresarials i organitzacions similars (federacions, Cambres de Comere, etc.).
Promouen cursos, jornades, debats i publicacions, assessoren els seus membres, i proposen
la participacio en iniciatives ambientals diverses. Han d’aprofitar, en conseqiiéncia, la seva
capacitat d’influencia i lideratge en el mon empresarial, de vegades reticent a les iniciatives
que provenen d’altres marcs d’accio.
6. Col-legis professionals. Alguns col-legis promouen iniciatives de formacio, sensibilitzaci6
i debat ambientals entre els seus membres, i de vegades també s’adrecen a la resta de la
societat. En qualsevol cas, encara poden desenvolupar més les seves amples possibilitats de
formacio i informacioé especifica per a cada professio.
7. Empreses i professionals de I’educacié ambiental. Les empreses d’educacié ambiental
s’han considerat a part donada la seva importancia estrategica en el desenvolupament de
I’educacié ambiental. A més, en aquest sector es troben els professionals de I’educacié
ambiental que desenvolupen la seva tasca fins i tot des d’altres marcs d’acci6é (administracié
i ciutadania, fonamentalment). En pocs anys el nombre d’empreses i professionals de I'educacié
ambiental ha augmentat de forma espectacular, i actualment es pot considerar un sector
laboral molt dinamic. S’han consolidat iniciatives empresarials i I'’educacié ambiental com a
professio, empero encara hi ha molts aspectes a definir, com ara el perfil, la formacié, o el
reconeixement laboral i social.
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3.1. Crear departaments o nomenar responsables de formacio
ambiental als diferents sectors

J

3.1.1.  Incorporacid a I’organigrama de les empreses, sindicats, associacions
empresarials i col-legis professionals del departament o persona responsable de

formacio ambiental.

3.1.2.  Definicié del perfil i competencies del responsable ambiental.
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Formacié inicial del personal

J

3.2. Assegurar la incorporacio dels aspectes ambientals en la

formacio inicial dels treballadors

J

3.2.1.  Col-laboraci6 amb el sistema educatiu i la universitat per assegurar la
incorporacio de la dimensié ambiental en la formacio dels futurs treballadors i

empresaris.

3.2.2. Incorporacio de la dimensié ambiental en els plans de formacid inicial

de les propies empreses.
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3.3. Formar els professionals de tots els sectors per tal d’adequar
la seva activitat a un model de desenvolupament sostenible

J

3.3.1.  Participaci6 en debats publics sobre els models de desenvolupament.

3.3.2. Realitzacié de campanyes de sensibilitzacio per la inclusié de bones
practiques en tots els sectors.

3.3.3. Realitzaci6 de cursos especifics sobre gestié ambiental per a empresaris
i treballadors.

3.3.4. Incorporacio de continguts ambientals a tota la formacié dels treballadors.
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3.4. Promoure la formacié ambiental relacionada amb la gestio
ambiental

J

3.4.1.  Creacid de recursos d’informacid i assessoria ambiental.

3.4.2. Promoci6 de campanyes de difusio dels sistemes de gestio ambiental i
de les possibles eines d’aplicaci6.

3.4.3. Creacié de programes de formacid especifica per a cada sector.

3.4.4. Organitzacio de cursos de sensibilitzacio i formaciéo ambiental dins el
marc de la formaci6 continua per a equips directius i tecnics.

3.4.5. Elaboracié de material adequat que serveixi com a suport per posar en
marxa els sistemes de gestié ambiental.

3.4.6. Reforcament de la formaci6 dels delegats dels treballadors, en particular
els delegats de riscs laborals, amb incorporaci6 de la protecciéo ambiental.

3.4.7. Inclusio per part dels col-legis professionals de la dimensié ambiental
als codis deontologics.

3.4.8. Assessorament i informacio sobre qliestions ambientals lligades a la
practica laboral, professional i empresarial, especialment amb la redacci6 i
difusi6 de codis de bones practiques.
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3.5. Millorar la formacié en tecniques de comunicacio i

d’interpretaciéo ambiental

~

J

3.5.1.  Realitzacio d’activitats i elaboracié de recursos destinats a la formacio

inicial i permanent dels professionals.

3.5.2. Difusio d’experiéncies d’interpretacié i comunicacio a través de
publicacions existents o mitjancant publicacions especifiques.

3.5.3. Constitucié de seminaris permanents integrats per professionals.

3.5.4. Promoci6 de la investigacio i I’avaluacié en aquest camp.
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3.6. Promoure la comunicacio, la difusio i I’intercanvi

d’experiencies de formacio i gestio ambiental

J

3.6.1. Implicacio en el Forum d’Educacié Ambiental de les Illes Balears.
3.6.2. Col-laboracié amb el Centre d’Informaci6 i Documentacié Ambiental.

3.6.3. Creacio d'una xarxa entre empreses que realitzin activitats de formacio
i gestio ambiental.

3.6.4. Organitzacio de trobades periodiques d’intercanvi sectorials i
intersectorials.

3.6.5. Difusio de les practiques ambientals que es duen a terme i dels resultats
obtinguts, mitjancant indicadors comuns.
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3.7. Millorar la comunicacioé entre les empreses i els professionals
d’educacio ambiental

J

3.7.1.  Constitucié d’un Seminari Permanent d’empreses i professionals
d’educacié ambiental.

3.7.2. Establiment de mitjans conjunts de comunicacié de les empreses i
professionals d’educacié ambiental.

3.7.3. Integracio en una associacio adient o constitucio d’una nova associacio
d’empreses i professionals d’educacié ambiental.
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3.8. Impulsar el reconeixement professional i la regularitzacio
laboral dels professionals de I’educacié ambiental

J

3.8.1.  Definicio dels perfils dels professionals de I’educacié ambiental.

3.8.2. Establiment progressiu de criteris de qualitat en les iniciatives d’educacio
ambiental.

3.8.3. Establiment d’indicadors per I'homologaci6 de la qualitat en I'educacio
ambiental.
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3.9. Consolidar i millorar la qualitat de la feina realitzada per
les empreses d’educaciéo ambiental

J

3.9.1.  Col-laboraci6 en I’establiment d’uns criteris minims de qualitat i coheréncia
dels programes d’educacio ambiental.

3.9.2. Promoci6 de la participaci6 dels seus treballadors en cursos de formacio
continua en els diferents ambits.

3.9.3. Creaci6 de programes de formaci6 especifica per al treball de I'educacio
ambiental dintre dels diferents sectors de I'ambit socioeconomic.

3.9.4. Participacio en |'organitzacié de congressos, jornades, seminaris, cursos,
etc. d’educacio ambiental.

3.9.5. Recerca i promoci6 d’eines per a I’avaluacié de programes d’educacio
ambiental.

3.9.6. Elaboraci6 de programes de reciclatge per a educadors ambientals.
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3.10. Promoure la informacio, comunicacio i col-laboracio dels
consumidors i usuaris

J

3.10.1.  Creaci6 d’instruments d’informacioé i comunicacio als clients sobre mesures
ambientals aplicades a I'interior de I’empresa: butlletins informatius, triptics,
cartells, webs, etc.

3.10.2. Elaboracié d’enquestes o qliestionaris per a recollir I'opini6 dels clients
i usuaris.

3.10.3. Creacio d’una bustia de suggeriments per a la millora ambiental.

3.10.4. Realitzacid de cursos i altres recursos (programes als mitjans de
comunicacid, publicacions, etc.) sobre consum responsable i seguretat alimentaria.

3.10.5. Organitzaci6 de cursos especifics de formacio i educacié ambiental
(transmissio de la informacio i d’eines de sensibilitzacio) per a aquells professionals
que estan en contacte directe amb els clients.

3.10.6. Difusio de la informacio ambiental a traveés de les mateixes empreses,
I’administracio, les oficines de consum, associacions de consumidors, oficines
d’informacio turistica, ports i aeroports, als principals punts de venda d’articles
i de consum de serveis (grans superficies, benzineres, zones d’esbarjo), etc.

3.10.7. Inclusid dels compromisos ambientals de I'empresa en els documents
publicitaris.
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