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El derecho de acceso a la informacién publica en la Comunidad Auténoma de
las Illes Balears durante el afio 2022

1. Introduccion

La Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién
publica y buen gobierno, establece el derecho de cualquier persona a acceder a la
informacion publica, es decir, a los contenidos o documentos que estén en poder
de la Administracion publica y que se hayan elaborado o adquirido en el ejercicio
de sus funciones.

Este informe refleja el ejercicio del derecho de la ciudadania al acceso a la
informacion publica, en relacion con la Administracion de la Comunidad
Autonoma de las Illes Balears y los entes del sector publico autondmico, durante
el afo 2022.

Como consideraciones previas podemos realizar las siguientes:

a) Ha bajado significativamente el nimero de casos de personas que utiliza el
tramite telematico de las solicitudes de acceso a informacion publica (en
adelante, SAIP) como registro electrénico para presentar solicitudes
referidas a otros procedimientos (muchas veces sin tramite telematico
propio) o para presentar consultas generales administrativas que deberian
hacerse mediante el tramite habilitado por el Servicio de Atencién a la
Ciudadania (QSSI). En el punto 2.3 se amplia la informacién sobre esta
cuestion.

b) Sibien las solicitudes de acceso a la informacién publica de caracter
medioambiental’ se coordinan desde la misma Unidad de Coordinacion de
Transparencia de la Direccion General de Participacion, Transparenciay
Voluntariado, no estan incluidas en este informe. En este enlace puede
encontrar toda la informacién sobre estas solicitudes y las resoluciones
dictadas:
https://www.caib.es/sites/dretacces/es/resoluciones y estadasticas de informa
cian pablica medioambiental/

1 Reguladas por la Ley 27/2006, de 18 de julio, por la que se regulan los derechos de acceso a la
informacién, de participacién publica y de acceso a la justicia en materia de medio ambiente.
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¢) La materia sobre cuestiones relativas a oposiciones y funcién publica
(empleados publicos) sigue siendo de las mas demandadas junto con
salud, pero pasando la materia de la COVID-19 a ser menos consultada que
el afo pasado.

2. Indicadores

2.1. Solicitudes que han tenido entrada por la via del derecho de acceso a la
informacién publica por meses

Durante el afio 2022 se han recibido por la via del derecho de acceso a la
informacion publica un total de 505 solicitudes,” 45 mas que durante 2021, lo que
supone un incremento del 9,78 % respecto de las 460 del afio anterior.

Este dato incluye tanto las solicitudes que han entrado telematicamente
(principalmente por el tramite telematico del derecho de acceso) como las
presentadas en papel.

Podemos observar las solicitudes presentadas, por meses:

SOLICITUDES RECIBIDAS POR LA VIA DE DERECHO DE ACCESO POR MESES

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

En este grafico, siguiendo la tendencia de 2021, puede verse como los meses con
mas entradas de solicitudes fueron marzo y septiembre, conformando junto a
julio los tres picos de entrada de solicitudes.

No obstante, de estas 505 solicitudes, 39 realmente se refieren a otras figuras o
procedimientos y, por ello, no se han admitido a tramite como tales. En el punto
siguiente se analiza mas pormenorizadamente esta cuestion.

2 Este numero no incluye las solicitudes de informacién medioambiental de la Ley 27/2006.
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2.2. El canal de entrada

CANAL DE ENTRADA DE LAS SOLICITUDES RECIBIDAS POR LA VIA DEL
DERECHO DE ACCESO

494

= ——
Presencial Telematico

El canal de entrada de las 505 solicitudes recibidas por la via del derecho de
acceso ha sido preferentemente el telematico, ascendiendo al 97,82 % del total
(494 solicitudes).

Continua asi el aumento de la tendencia, puesto que hemos pasado del 71 % en
2018, a casi un 82 % en 2019, a un 92,41 % en 2020, a un 97,39 % en 2021 hasta
un 97,82 % en 2022.

Esta preponderancia de la via telematica se debe, probablemente, a las facilidades
que ofrece la Comunidad Auténoma, que permite, ademas de la autenticacion con
certificados digitales, la identificacion del solicitante mediante el envio de un
cédigo a su movil.

2.3. Solicitudes no admitidas a tramite como solicitudes de derecho de acceso
a la informacién publica

Como ya se ha indicado, de las 505 solicitudes presentadas, 39 (un 7,72 % del
total) no se han admitido a tramite porque se trata de solicitudes que no encajan
en el concepto de informacion publica de la Ley 19/2013 o corresponden a otros
procedimientos.’

Todas ellas han llegado por tramite telematico del derecho de acceso.

3 Desde 2019 existe una delegacién de resolucion en la titular de la direcciéon general competente
en transparencia para agilizar la de ciertas solicitudes en que no se puede dar curso a la solicitud y
facilitar, asi, una rapida respuesta a la ciudadania para que pueda dirigirse al 6rgano correctoy que
se aplica, entre otros casos, a aquellas solicitudes que no se pueden tramitar como solicitudes de
informacién publica por no corresponder al concepto del articulo 13 o referirse a otros
procedimientos. Actualmente estd vigente la Resolucién del consejero de Transicidn Energética,
Sectores Productivos y Memoria Democratica de 17 de febrero de 2021 de delegacién de
competencias en la Direccién General de Participacién, Transparencia y Voluntariado (BOIB n.° 25,
de 20 de febrero de 2021).

Velddrom llles Balears

07010 Palma
Tel. 9711777 14
www.caib.es


https://www.caib.es/sites/dretacces/es/normativa/archivopub.do?ctrl=MCRST9085ZI384363&id=384363
https://www.caib.es/sites/dretacces/es/normativa/archivopub.do?ctrl=MCRST9085ZI384363&id=384363
https://www.caib.es/sites/dretacces/es/normativa/archivopub.do?ctrl=MCRST9085ZI384363&id=384363

—a
—l 9
—_——

~ =

NTOTHOO

C. de I'Uruguai, s/n

SOLICITUDES RECIBIDAS POR LA VIA DEL DERECHO DE
ACCESO

466

| 39

No admitidas a tramite Admitidas a tramite

Si comparamos el porcentaje respecto del total de solicitudes presentadas,
observamos que éste ha ido disminuyendo respecto del total (salvo en 2020, en
que aumento hasta el 27 %). Asi, desde el 26 % que supusieron en el 2018, bajo6 al
18,30 % del total en 2019, el 12,17 % en 2021 y sélo el 7,72 % durante 2022.

Podemos clasificar estas 39 solicitudes segun la causa a la que corresponden:

— 10 (25,64 %) eran realmente consultas de informacién general sobre el
funcionamiento de servicios autonémicos (horarios, tramites, etc.) o sobre la
forma en que deben tramitarse algunos procedimientos.

Estas consultas se han reconducido al sistema habilitado por el Servicio de
Atencién e Informacion a la Ciudadania, de tramitacién mas sencilla y agil
(consultas generales que se tramitan con la herramienta QSSI), y si bien en 2022
se presentaron 10 consultas por este tramite el porcentaje respecto del total ha
aumentado, ya que en 2021 suponian un 17,86 % del total de estas solicitudes.
Ademas, en 2022, al igual que en 2021, no se ha presentado ninguna solicitud
pidiendo asesoramiento sobre cuestiones concretas (art. 53.f de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre) habiéndose presentado 13 en 2020.

— 26 (66,67 %) solicitudes corresponden a otros procedimientos o tramites
diferentes del derecho de acceso. De éstas, 12 correspondieron a personas que,
en vez de usar el tramite electrénico para subsanar el requerimiento hecho por el
Registro Unificado de Servicios Sociales de las Illes Balears para actualizar sus
datos, han usado el procedimiento de derecho de acceso como registro de
entrada de sus solicitudes. En 2021 hubo 6 casos en los que usaron el tramite
telematico del derecho de acceso para subsanar un requerimiento hecho por una
Direccion General en el marco de otro procedimiento (en 2020 hubo 26 casos
idénticos).

Velddrom llles Balears

07010 Palma
Tel. 9711777 14
www.caib.es



—a
—l 9

NOHO®

C. de I'Uruguai, s/n

~ =

Hay que matizar que dentro de «Otros procedimientos», se incluye una
reclamacién en materia de acceso a informacién publica que se ha presentado
erroneamente por el tramite de las solicitudes. En 2019 hubo 3 casos, mientras
que no hubo ninguno ni en 2019 ni 2020.

Otro caso comun de error es solicitar certificados que tienen un procedimiento
establecido (por ej., certificado de servicios prestados) a través del tramite de
derecho de acceso.

— 3 (7,69 %) no eran informacién publica (peticién de informes ad hoc, peticion
de actuaciones materiales...). Se han contabilizado 3 casos que se han tenido que
inadmitir porque la realizacion de los informes, al tener que producirse una vez
que se recibe la solicitud, tiene la consideracion de actos futuros. También se
podrian incluir en este apartado la peticion de certificados cuando éstos no tienen
procedimiento propio.

Graficamente se ve asi:
SOLICITUDES INADMITIDAS POR NO SER INFORMACION PUBLICA
Otros procedimientos 26
Consultas generales 10
NoesIP | =3

Peticiones de asesoramiento art. 53f Ley 39/2015 0

A continuacion se muestra un grafico comparativo de las solicitudes no admitidas
a tramite por no ser informacion publica en 2021 y en 2022.

EVOLUCION DE LAS SOLICITUDES INADMITIDAS POR NO SER INFORMACION PUBLICA

No es Informacién Publica .
W 2022 m 2021

Peticiones de asesoramiento (art.53 ley 39/2015) (I

Consultas generales _
Otros Procedimientos _
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2.4. Estado de las solicitudes de derecho de acceso a 28 de febrero de 2023

De las 505 solicitudes de informacion publica presentadas durante el afio 2022, a
28 de febrero de 2023 se habian resuelto 482 (95,45 %), y 23 (4,55 %) se
consideran desestimadas por silencio administrativo negativo.

NOHO®

2.5. Sentido de las resoluciones

SENTIDO DE LAS RESOLUCIONES
Estimadas 363

Estimadas parciales 25
Desestimadas 1
Inadmitidas 21
Archivo (falta de subsanacion) 1
Archivo (Desistimiento interesado)
Disposicion adicional primera 6
Silencio administrativo 23
En tramitacion 0
No se dispone de la informacion publica 3
No es informacion publica de acuerdo con el art.13 139
No es competencia de la CAIB (remision al érgano competente) 18

No es competencia de la CAIB (remision al 6rgano autor) 0

De los 482 expedientes resueltos:

— 363 estiman totalmente la solicitud, lo cual supone un 71,68 % del total, o un
77,90 % de las solicitudes de informacién, excluyendo las 39 que no se tramitan
por esta via por no corresponder a este procedimiento.

— 25 estiman de manera parcial la solicitud, aunque en general no se trata de
supuestos del articulo 16 (desestimacién por aplicaciéon de algun limite del
articulo 14) sino de casos en los que se piden varias cuestiones y, si bien se
estiman algunas de las cuestiones solicitadas, otras no se proporcionan por
alguna de las causas siguientes que pueden verse en el cuadro:

— 1 se desestima por aplicacion del articulo 15 de proteccion de datos personales.

C. de I'Uruguai, s/n
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— Se han dictado 21 resoluciones de inadmisién de acuerdo con las diferentes
causas del articulo 18 de la Ley 19/2013. En el cuadro se indican las causas
alegadas.

A continuacidon se muestra un cuadro resumen con el motivo de inadmision de las
solicitudes resueltas como inadmitidas, desestimadas o estimadas parcialmente.

ST Motivo de inadmisién. (arts. 14y 1.5]finadmisién (art. Niimero de solicitudes T
18)/estimadas parciales

Desestimadas  [Art. 15.1 1 1
Art.18.1.8 (Inadmision) 10
Art.18.1.b {Inadmision) 3

Inadmitidas  |art18.1.c gnadmisién) 8 a
Art.18.1.d {Inadmision) 0
Art.18.1.e {Inadmision) 0
rt. 15 ({Estimada parcial) 1
Art. 14.1.h {Estimada parcial) 1
Art. 14.1.k (Estimada parcial) 1
Art, 18.1.b y Art. 15 (Estimada parcial) 1
Art.18.1.a (Estimada parcial) 2

Estimadas Art.18.1.b {Estimada parcial) 0 s
parciales Art.18.1.c (Estimada parcial) 7
Art.18.1.d {Estimada parcial) 0
Art.18.1.e (Estimada parcial) 0
No se dispone de toda la informacién plblica 6
Una parte no es competente CAIB (remisidn por el 19.1) 3
Una parte no es de informacién plblica segun el art 13 3

TOTAL 47 47

— 6 se han resuelto inadmitiendo las solicitudes de acuerdo con la disposicion
adicional primera de la Ley 19/2013, por tratarse de solicitudes realizadas por
una persona interesada respecto de un procedimiento en curso.

De las 89 resoluciones restantes:

— 39 se han resuelto indicando que no se pueden tramitar de acuerdo con
la Ley 19/2013, dado que lo que solicitan no es informacién publica de
acuerdo con el articulo 13 de la Ley 19/2013, o se refieren a peticiones de
otros procedimientos (ver apartado 2.3.)

— 3 se resuelven indicando que no se dispone de la informacidn solicitada.
— 6 han dictado el archivo por desistimiento del solicitante.

Por ultimo, 18 solicitudes se han remitido al 6rgano competente de acuerdo con el
articulo 19.1 de la Ley 19/2013, y 23 se consideran desestimadas por silencio
administrativo.
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2.6. Plazo medio de tramitaciéon
2.6.1. Plazo medio de tramitacion para resolver y notificar

La media del tiempo de tramitacion de las solicitudes de acceso a la informacion
publica durante el afio 2022 ha sido de 23,91 dias, habiendo mejorado en unas
décimas, ya que en 2021 fue de 24,21 dias.

Debe tenerse en cuenta que para el calculo del cémputo en este Informe, solo se
han incluido las resoluciones resueltas de forma expresa, sin contabilizar las
resoluciones presuntas por silencio negativo (23),* las remisiones de las 18
solicitudes de derecho de acceso que no son competencia de la CAIB ni las 4
resoluciones de archivo. Tampoco se han computado las recaidas en
procedimientos en los que ha habido suspensién del plazo de resolucion por
haberse pedido alegaciones a terceros afectados, ni aquellas en cuyos
procedimientos se ha dictado una resolucién de ampliacién del plazo en caso de
solicitudes complejas o voluminosas, que en total han sido 15.

Por todo lo anterior, en total, no se han tenido en cuenta para el calculo 60
resoluciones y el plazo medio de tramitacion de las solicitudes de acceso a la
informacion publica se ha calculado sobre 445 expedientes SAIP.

2.6.2. Plazo medio de derivacion al 6rgano competente

Se ha calculado también el plazo medio que tarda la Unidad de Coordinacién de
Transparencia en derivar’ la solicitud al 6rgano competente, es decir, el tiempo
que tarda la Unidad de Coordinacion de Transparencia desde que entra la SAIP
hasta que se deriva a la consejeria competente para su tramitacion, resultando
1,01 dias en 2022, en relacidn con 484 resoluciones, y 0,93 dias en 2021 para 439
solicitudes.

Hay que tener en cuenta que no se han contabilizado las solicitudes que no han
entrado por el tramite telematico del derecho de acceso, sino que se presentan
presencialmente o por registro electrénico directamente en algun servicio o
consejeria,® siendo 19 en 2022 y 21 en 2021

4 Hasta el Informe de 2019 (incluido) se entendia que la solicitud estaba desestimada por silencio
administrativo a partir del dia en que acababa el plazo para resolver, segun el articulo 20.4 de la
Ley 19/2013, sin que se hubiera dictado resolucién. Por ello, se computaba el plazo de estas
resoluciones presuntas como si se resolvieran en 31 dias. Desde 2020 se considera mas adecuado
computar unicamente el plazo de tramitacion respecto de las que se resuelven expresamente, dado
que es un cOmputo mas real.

5 Las solicitudes de acceso llegan a la Unidad de Coordinacién de Transparencia que, tras analizarlas
previamente (al efecto de derivar a otros procedimientos las que no encajan en el derecho de acceso
por no tratarse propiamente de solicitudes de informacién publica, o remitir a otras
administraciones aquellas que claramente corresponden a materias que no son competencia de la
CAIB) deriva a la unidad de transparencia de la consejeria correspondiente las solicitudes que les
corresponde tramitar y resolver por ser materia de su competencia.

6 A veces, las solicitudes no se presentan por el tramite telematico del derecho de acceso de la Sede
Electrénica, sino que se presentan por instancia genérica, o directamente por registro electrénico o
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Se ha de indicar que las solicitudes que se presentan en dias inhabiles no se
pueden derivar hasta el primer dia habil siguiente. Aun asi, la media de
tiempo es muy baja, dado que en general se derivan el mismo dia que llegan
(cuando lo hace en dia habil).

2.7.Idioma de las solicitudes presentadas

De las 505 solicitudes de acceso presentadas, la mayoria de solicitantes (74,26 %)
piden que la informacion les sea remitida en lengua castellana, habiendo
aumentado ligeramente el porcentaje, ya que en 2021 un 73,91 % la solicit6 en
dicha lengua.

LENGUA DE LAS RESOLUCIONES

375

130

Castellano Catalan

Este porcentaje de solicitudes que piden que se les remita la informacion en
castellano ha aumentado progresivamente, ya que en 2019 fue de un 58 %, en
2020 un 66,97 % y en 2021 un 73,91 %.

LENGUA DE LAS RESOLUCIONES

B No admitidas a tramite

O Admitidas a tramite
347

119

Castellano Catalan

presencialmente sin usar el formulario establecido a algun servicio o consejeria. En estos casos,
cuando la unidad de transparencia de la consejeria tiene conocimiento de su presentacién, lo
comunica a la Unidad de Coordinacién, pero dado que el plazo de resolver ya ha comenzado desde
que se presentd ante el érgano competente para resolver, no se calcula ningln plazo de derivacién.
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2.8. Perfil del solicitante

De las 505 solicitudes de acceso a informacién publica, 215 han sido presentadas
por personas juridicas (42,57 %), suponiendo un aumento importante respecto
del afio 2021, en que fue de un 27,39 %.

NTOTHOO

De las 290 solicitudes de acceso presentadas por personas fisicas, 167 han sido
presentadas por hombres (57,59 %) mientras que 123 han sido presentadas por
mujeres (42,41 %).

PERFIL DEL SOLICITANTE

215
167
123

Mujer Hombre Persona juridica

La proporcion se mantiene respecto de 2021, en que del total de solicitudes
presentadas por personas fisicas, el 57,18 % las presentaron hombres y el
42,81 % mujeres.

2.9. Edad de los solicitantes

La fecha de nacimiento de los solicitantes’ es un dato del formulario de solicitud
de caracter opcional, por lo que los datos de las cuales disponemos quizas no
reflejen de manera totalmente veraz la realidad.

Un 18,56 % de los hombres y un 35,77 % de las mujeres no han proporcionado su
edad, por lo tanto este dato esta calculado sobre el total de hombres y mujeres
que si lo han hecho (136 hombres y 79 mujeres).

Asi, la edad media de las personas fisicas solicitantes que han dado sus datos es
de 42,75 afios, siendo de 44,51 afios en 2021.

La franja de edad mas numerosa en 2022, y siguiendo la tendencia de 2021, es la
de los solicitantes que tienen entre 41 y 50 afios (39,53 %) y después las personas
que tienen hasta 30 afios (22,33 %). En tercer lugar, los de 31 a 40 afios (16,28 %).

7 La edad de las personas representantes de personas juridicas que presentan una solicitud no se
refleja en la estadistica porque se considera que el interesado es la persona juridica, la cual no tiene
edad.

C. de I'Uruguai, s/n
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G EDAD DE LOS SOLICITANTES
O i
I Mayor de 70 afios 0
B De 61 a 70 afios | 24 |
/ De 51 a 60 afios

De 41 a 50 afios | 85

De 31 a 40 afios | 35 \

Hasta 30 afios | 48

En 2021, la franja de edad mas numerosa también fue la de los solicitantes que
tenian entre 41 y 50 afos (30,36 %), y en segundo lugar las personas de hasta 30
afos (21,46 %).

Si combinamos los criterios de género y edad, obtenemos el siguiente grafico
para 2022:

SAIPS POR EDADES AGRUPADAS POR SEXO

Mayor de 70 afios 0

De 61 a 70 afos

N B Muj
De 51 a 60 afios DH;::I;re
De 41a 50 afios | 55 I

De 31 a 40 aifos ‘ 23 -

Hasta 30 afios

N
H

Observamos que en 2022 de las 123 solicitudes presentadas por hombres, 55 las
han presentado personas de entre 41 y 50 afios (37,06 %), el mismo porcentaje
que en 2021.

En cuanto a las 92 solicitudes presentadas por mujeres, el 2022 el mayor nUmero
corresponde también al tramo de 41 a 50 afios con 30 (32,61 %), pero seguido
muy de cerca por el tramo de hasta 30 afos, con 28 (30,43 %).

En la franja de entre 61y 70 afios ha habido mas solicitudes presentadas por
mujeres (14) que por hombres (10), aunque hay que tener en cuenta que se han
registrado 12 solicitudes de una misma muijer. Si eliminamos estas 12 SAIP nos
quedan 2 solicitudes frente a las 10 por hombres, que encaja mas con la
tendencia sequida, ya que en 2021 se registraron 8 por hombres y 2 por mujeres.

C. de I'Uruguai, s/n
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De la franja de mayor de 70 afios no se han registrado solicitudes. En 2021 se
registrd 1 solicitud de una mujer por 2 solicitudes de hombres.

Siguiendo la tendencia de 2021, se deduce que el prototipo de solicitante es un
hombre de entre 41 y 50 afios y, en sequndo lugar, una mujer del mismo
tramo de edad.

NOHO®

Si diferenciamos segun se trata de presentacion de solicitudes no admitidas a
tramite por no ser lo solicitado informacion publica, de acuerdo con el articulo 13
de la Ley 19/2013, tenemos el siguiente grafico:

SAIPS POR EDADES AGRUPADAS POR SEXO

Mayor de 70 afios
De 61 a 70 aios
De 51 a 60 aiios
De 41 a 50 aiios
De 31 a 40 aiios

Hasta 30 ainos

B Mujer
@ Hombre

o
5 B
Hi

55 [ 30 |

[

De ello se deduce que el mayor porcentaje de solicitudes presentadas que no son
realmente de acceso a informacion publica, corresponde tanto a hombres como
mujeres de entre 41 y 50 afios, igual que en 2021.

2.10. Materias

A continuacion, se muestra el grafico de las solicitudes de 2022 agrupadas por

materias:
Comercio/industria/artesania/energia/empresas/juego | 1199
Oposiciones/funcién publica/personal (empleados piblicos) | 183

covip-19 [ 16
Salud/sanidad/farmacia [N 42
Otros [T 21
Educacién/universidad/formacion [ 23
Consumo [E6
Vivienda/ordenacion territorial/urbanismo [EXH9
Agricultura/pesca/ganaderia [HINNN 15
Medio ambiente [N 12
Inmigracién/dependencia/discapacidad 1

Informacién econémica y presupuestaria/tributos/recaudacion [ 18
Contratos/concesiones/encargos de gestién [T 14
Turismo [H3
Subvenciones [ 7
Transportes/carretera/puertos/aeropuertos [ 6
Administracién puablica y gobierno/altos cargos y personal eventual/buen gobierno [I2
Menores/familia/gente mayor/juventud [E8
Deportes y ocio |1
Transparencia/solicitudes de acceso/participacion pablica 1
Emergencias y sequridad [13
Cultura [1
Politica lingiiistica/idiomas [H4
Empleo [1
Administracién electrénica/tecnologias/comunicaciones [13
Igualdad de género/violencia de género [I6
C. de I'Uruguai, s/n
Velodrom Illes Balears
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Observamos que si clasificamos las solicitudes por la materia sobre la que versan
mas de la mitad, un 64,16 %, se centran en cuatro grandes cuestiones:

— temas sobre salud, 42 (8,32 %), bajando un punto respecto a 2021.

NTOTHOO

— temas sobre oposiciones, funcién publica y del personal de la
Comunidad Auténoma o de los entes con 83 solicitudes (16,44 %), sube
un punto respecto a 2021.

— temas sobre comercio, industria, artesania, energia, empresas o juego
con 199 solicitudes (39,41 %), de las cuales 192 (96,48 %) se refieren a
informacién sobre maquinas recreativas (juego). Esta area tematica ha
ido creciendo desde 2020, en que fue del 3,30 % del total de este areay
del 90,14 % en 2021.

Destacan también las solicitudes sobre estas otras materias, que en conjunto
suman el 31,88% del total:

— Educacién, 23 (4,55%), habiendo aumentado desde el 3,26 % de 2021.

— Informacion econémica y presupuestaria/tributos/recaudacién, 18
(3,56 %).

— COVID-19, 16 (3,17%). Logicamente va decayendo el interés por esta
informacién que supuso el 10,65 % de las solicitudes en 2021 y el 14,52 %
en 2020.

— Agricultura/pesca/ganaderia, 15 (2,97 %).
— Contratos/concesiones/encargos de gestion, 14 (2,77%).
— Medio ambiente, 12 (2,38 %).
— Vivienda, ordenacién del territorio y urbanismo, 9 (1,78 %).
— Menores, familia, gente mayor y juventud, 8 (1,58 %).
— Subvenciones, 7 (1,39 %).
— Consumo, 6 (1,19 %).
— Transportes, carreteras, puertos y aeropuertos, 6 (1,19 %).
— Igualdad de género y violencia de género, 6 (1,19 %).

En el resto de materias, hay una gran diversidad.

Finalmente, se han registrado 21 solicitudes enmarcadas en la materia de Otros,
por ser temas menos frecuentes y que no estan agrupados en esta clasificacion.

En general, no hay variacién respecto de las materias del afio anterior, en el que
también la mayoria se referian, aparte de las solicitudes sobre maquinas

C. de I'Uruguai, s/n
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recreativas, a cuestiones de salud (9,57 %) o a temas laborales del personal
autonomico (15,65 %).

Este afio 2022 destaca que han bajado la consultas sobre la COVID-19 (del 10,65 %
del total en 2021 hasta el 3,17 % en 2022), y han subido las consultas sobre
menores e igualdad de género respecto de afios anteriores.

NTOTHOO

2.11. Organismos a los que se solicita informacién®

El siguiente grafico representa el total de solicitudes que ha recibido cada
consejeria como érgano competente en la materia.’

C. de Transicion Energética, Sectores Productivos y Memoria Democratica ‘ 201

C. de Presidencia, Funcién Piblica e Igualdad

C. de Hacienda y Relaciones Exteriores

C. de Modelo Econémico, Turismo y Trabajo @

C. de Asuntos Sociales y Deportes

C. de Salud y Consumo

C. de Movilidad y Vivienda E

C. de Medio Ambiente y Territorio
C. de Agricultura, Pesca y Alimentacion

Unidad de Corrdinacién de Transparencia (D.G. de Participacion,Transparencia y Voluntariado) II|

C. de Educacién y Formacién Profesional
Otras administraciones competentes

C. de Fondos Europeos, Universidad y Cultura

Coémo puede verse en el grafico, en consonancia con los tres temas mas
frecuentes (juego, salud y funcion publica), las consejerias que reciben mas
solicitudes son las que tienen competencias en estas materias (exceptuando las
resueltas desde la DGPTV, por delegacion como Unidad de Coordinacion).

Podemos extraer los siguientes datos:

8 Indicar que las solicitudes relativas a entes del sector publico las resuelve el consejero o consejera
al que esta adscrito el ente. Por lo tanto, estan incluidas en la estadistica de la respectiva consejeria.

9 También estan incluidas las solicitudes remitidas a otras administraciones publicas y las
solicitudes resueltas desde la Unidad de Coordinacién de Transparencia de la Direccién General de
Participacion, Transparencia y Voluntariado, por delegacién, por tratarse de solicitudes que no son
informacién publica de acuerdo con el articulo 13.
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» La Consejeria de Transicion Energética, Sectores Productivos y Memoria
Democréatica ha resuelto 201 (39,80 %) solicitudes, de las cuales 192 versan
sobre maquinas recreativas.

» La Consejeria de Salud y Consumo ha recibido un total de 67 (13,27 %).

NOHO®

» La Consejeria de Presidencia, Funcién Publica e Igualdad ha recibido 56
solicitudes (11,09%).

* La DGPTV, como Unidad de Coordinacion de Transparencia ha resuelto 43
(8,51 %) solicitudes por ser aplicable la Resolucién de delegacion.™

» Las solicitudes de la Consejeria de Educacién y Formacién Profesional con
42, recogen el 8,32 % del total.

A continuacion, se ha representado el sentido de las resoluciones, agrupadas por
el 6rgano competente que las ha resuelto.

ESTADO DE TRAMITACION DE LAS SAIP POR CONSEJERIAS

Otras administraciones competerntes | 18 RemEidn 2 oras admes .

En tramitacion

Siencio adminisiafvo
Resueltas en Unidad de Filtraje (DG, de Particip.Transp. y Voluntariado) _ m Remusitas foera de plazo

u Resuehtas en plazo

C. de Asuntos Sociales y Deportes l'l
C.de Agricultura, Pescay Alimentacian -

C.de Educacidn y Formacion Profesional _

C.de Fondos Europe os, Universidad y Cultura -

C.de Hacienda y Relaciones Exteriores .

C.de Medio Ambiente y Territorio -

Cade Movilidady Vivienda B

C. de Modelo Econdmico, Turismoy Trabajo I

C.de Presidencia, Funcion Plublica e Igualdad _ al

C.de 5alud y Consumo

10 Desde 2019 existe una delegacion de resolucion en la titular de la direccién general competente
en transparencia. Actualmente, después de la remodelacién de febrero de 2021, esta vigente la
Resolucién del consejero de Transicién Energética, Sectores Productivos y Memoria Democratica de
17 de febrero de 2021 de delegacion de competencias en la Direccion General de Participacion,
Transparencia y Voluntariado (BOIB n.° 25, de 20 de febrero de 2021).
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3. Reclamaciones

De las 505 solicitudes tramitadas como solicitudes de acceso a la informacién
publica han sido objeto de reclamacion ante el Consejo de Transparencia y Buen
Gobierno (CTBG), hasta la fecha del informe, 18" solicitudes (un 3,56 %).

NTOTHOO

Esto implica un ligero empeoramiento respecto del afio anterior, en el que se
interpuso reclamacién ante el 2,71 % de las solicitudes tramitadas.

En el siguiente grafico se observa el sentido de las resoluciones recaidas.

RECLAMACIONES ANTE EL CONSEJO DE TRANSPARENCIA'Y BUEN GOBIERNO
(CTBG)

Estimadas ‘ 4 ‘

Estimadas parciales
Estimadas por motivos formales

Desestimadas \ 3 \

En tramitacion \ 8

Vemos, por tanto, que de las 18 reclamaciones, a la fecha de consulta de la
estadistica (9 de marzo de 2023), quedan 8 reclamaciones en tramitacion, 4 se han
estimado totalmente, 1 parcialmente y se han desestimado 3. Ademas, 2 se
estiman por motivos formales, férmula que usa el CTBG para aquellas
reclamaciones en que la informacion se ha dado durante la tramitacién.™

Para mas informacién puede consultar la pagina web donde se recoge la
informacioén sobre las reclamaciones en materia de derecho de acceso,
https://www.caib.es/sites/%20reclamacionsinformacio/es/inici/?campa=yes.

11 Se ha de indicar que el 9 de diciembre de 2021 se formalizd un Convenio de colaboracién entre la
Comunidad Autébnoma de las Illes Balears y el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno (CTBG). A
partir de entonces, las resoluciones de las Illes Balears podian ser objeto de reclamacién ante el
CTBG, y no ante la CRAIP, la cual queda en suspenso durante la vigencia del convenio. Si desea
consultar las resoluciones dictadas por la CRAIP, puede hacerlo en este enlace:
http://www.caib.es/sites/reclamacionsinformacio/es/informacian_histarica_craip/.

12 En los informes de afios anteriores éstas se incluian en «archivadas por satisfaccion del derecho»
que es como las resolvia la Comisiéon de Reclamaciones de Acceso a la Informacién Publica (CRAIP).
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C. de I'Uruguai, s/n

4. Publicidad de las resoluciones

La Comunidad Autonoma de las Illes Balears publica, en la pagina del derecho de
acceso, ademas de las estadisticas, un cuadro con todas las solicitudes
presentadas cada afio y con los datos de resolucion.

En este cuadro se publican las resoluciones desestimadas de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 14.3 de la Ley 19/2013, y también, con voluntad de ofrecer
mas transparencia, la resolucion y la informacién que se da en aquellos casos en
que se considera que ésta puede ser de interés general para la ciudadania.

Acceso al cuadro de 2022: enlace™

Palma, 14 de marzo de 2023

13 https://www.caib.es/sites/dretacces/es/dades estadastiques /archivopub.do?
ctrlI=MCRST908571346987&id=346987
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