—,
—

NTHO®

CONSELLERIA

TRANSICIO ENERGETICA,
SECTORS PRODUCTIUS
| MEMORIA DEMOCRATICA

DIRECCIO GENERAL
PARTICIPACIO
TRANSPARENCIA

| VOLUNTARIAT

El dret d'accés a la informacié publica a la Comunitat Autonoma de les Illes
Balears durant I'any 2021

1. Introduccié

La Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparencia, accés a la informacio publica
i bon govern, estableix el dret de qualsevol persona a accedir a la informacio
publica, és a dir, als continguts o documents que estiguin en poder de
I'Administracié publica i que s'hagin elaborat o adquirit en I'exercici de les seves
funcions.

Aquest informe reflecteix |'exercici del dret de la ciutadania a l'accés a la
informacio publica, en relacié amb I'Administracié de la Comunitat Autobnoma de
les Illes Balears i els ens del sector public autonomic, durant l'any 2021.

Com a consideracions previes podem realitzar les segUents:

a)

b)

S'observa encara certa confusid, encara que ha baixat el nombre de casos,
en l'exercici d'aquest dret fent Us del tramit telematic de les SAIP com a
registre electronic per presentar sol-licituds referides a procediments
sense tramit telematic propi, pero fins i tot respecte de procediments que
si ho tenen. Un altre error recurrent, encara que cada vegada en menor
mesura, és el d'utilitzar el tramit de sol-licituds d'informacié publica per
presentar consultes generals administratives que haurien de fer-se
mitjangant el tramit habilitat pel Servei d'Atenci6 a la Ciutadania (QSSI). En
el punt 2.3 s'amplia la informacié sobre aquesta questio.

Si bé les sol-licituds d'accés a la informaci6 publica de caracter
mediambiental’ es coordinen des de la mateixa unitat de filtratge de la
Direccié general de Transparéncia i Bon Govern®, no estan incloses en
aquest informe. En aquest enllag pot trobar tota la informacié sobre

aquestes sol-licituds i les resolucions dictades: https.//www.caib.es/sites/dretacces/
es/resoluciones y estadasticas de informacian pablica medioambiental/

1 Regulades per la Llei 27/2006, de 18 de juliol, per la qual es regulen els drets d'accés a la
informacié, de participacié publica i d'accés a la justicia en materia de medi ambient

2 Aquesta Direccio General passa a ser la Direccié General de Participacio, Transparencia i
Voluntariat en virtut del Decret 11/2021, de 15 de febrer de la Presidenta de les Illes Balears
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¢) La materia COVID-19 segueix sent un dels tres temes més consultats,
juntament amb la materia de salut i la de questions relatives a oposicions i
funcio publica dels empleats publics (empleats publics).

d) En la classificacié tematica, s'ha afegit una nova materia denominada “joc”
en el grup tematic que incloia: “comerc, indUstria, artesania, energia i
empresa”. Aixo es deu al gran volum de sol-licituds d'informaci6 publica
registrades per empreses distribuidores de maquines recreatives. En el
punt 2.10 s'amplia aquesta informacié.

2. Indicadors

2.1. Sol-licituds que han tingut entrada per la via del dret d'accés a la
informacié publica per mesos

Durant I'any 2021 s'han rebut per la via del dret d'accés a la informacié publica un
total de 460 sol-licituds®, 157 més que durant 2020, la qual cosa suposa un
increment del 51,82 % respecte de les 303 de I'any anterior.

Aquesta dada inclou tant las sollicituds que han entrat telematicament
(principalment pel tramit telematic del dret d'accés) com les presentades en
paper.

Podem observar les sol-licituds presentades, per mesos:

SOL-LICITUDS REBUDES PER LA VIA DEL DRET DE ACCES PER MES

Gener Febrer Marg Abril Maig Juny Juliol Agost Setembre Octubre Novembre Desembre

En aquest grafic es pot veure com els mesos amb més entrades de sol-licituds
foren marg i setembre. Excepte el pic de presentacions de marg, les entrades han
augmentat de forma considerable en el segon semestre, durant el qual el nombre
de sol-licituds per mes s'ha mantingut estable fins a final d'any.

No obstant aix0, d'aquestes 460 sol-licituds, 56 realment es refereixen a altres
figures o procediments i, per aix0, no s'han admes a tramit com a tals. En el punt
segUent s'analitza més detalladament aquesta questio.

3 Aguest nombre no inclou les sol-licituds d'informacié mediambiental de la Llei 27/2006.
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2.2. El canal d'entrada

CANAL D'ENTRADA DE LES SOL-LICITUDS REDBUDES PER LA VIA DEL DRET D'ACCES

12

Presencial Telematic

El canal d'entrada de les 460 sol-licituds rebudes per la via del dret d'accés ha
estat preferentment el telematic, ascendint al 97,39% del total (448 sol-licituds).

Continua aixi I'augment de la tendencia, ja que hem passat del 71% en 2018, a
gairebé on 82% en 2019, a un 92,41% en 2020 fins a un 97,39 % en 2021.

En el seguent quadre s'aprecia I'evolucio:

Canal d'entrada 2019 Canal d'entrada 2020 Variacion resp 2019 Canal d'entrada 2020 Variaci6 resp 2020
Presencial 48 18,25 % Presencial 23 7,59 % 52,08 % Presencial 12 2,61 % -105,01 %
Telematic 215 81,75 % Telematic 280 92,41 % 30,23 % Telematic 448 97,39 % 222,14 %

total 263 total 303 total 460

C/ de I'Uruguai, s/n

Aquesta preponderancia de la via telematica es deu, probablement, a la facilitat
que ofereix la Comunitat Autdbnoma, que permet, a més de l'autenticacié amb
certificats digitals, la identificacié del sol-licitant mitjangant I'enviament d'un codi
al seu mobil.

2.3. Sol-licituds no admeses a tramit com a sol-licituds de dret d'accés a la
informacié publica

Com ja s'ha indicat, de les 460 sol-licituds presentades, 56 (un 12,7% del total) no
s'han admes a tramit perqué es tracta de sol-licituds que no encaixen en el
concepte d'informacié publica de la Llei 19/2013, corresponen a altres
procediments .*

4 Des de 2019 existeix una delegacié de resolucié en la titular de la direccié general competent en
transparencia per agilitzar la de certes sol-licituds en que no es pot donar curs a la sol-licitud i
facilitar, aixi, una rapida resposta a la ciutadania perqué pugui dirigir-se a I'6rgan correcte i que
s'aplica, entre altres casos a aquelles sol-licituds que no es poden tramitar com a sol-licituds
d'informaci6é publica per no correspondre al concepte de l'article 13 o referir-se a altres
procediments . Actualment esta vigent la _Resolucio6 del conseller de Transici6é Energeética, Sectors
Productius i Memoria Democratica de 17 de febrer de 2021 de delegacié de competéncies en la

Direccié general de Participacid, Transparéncia i Voluntariat (BOIB num 25, de 20/02/21)
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Totes elles han arribat per tramit telematic del dret d'accés, excepte una que va
entrar a través del Registre Electronic Comu.

SOL-LICITUDS REBUDES PER LA VIA DEL DRET DE ACCES

404

No admeses a tramit Admeses a tramit

Si comparem el percentatge respecte del total de sol-licituds presentades,
observem que si be havia baixat des del 26 % que van suposar en el 2018 fins al
18,30 % del total en 2019, en 2020 havien tornat a pujar arribant al 27% del total.
Aquest any, no obstant aix0, han baixat de nou a un 12,17%, el menor
percentatge des de 2018.

Podem classificar aquestes 56 sol-licituds, segons la causa a la qual corresponen:

— 10 (17,86%) eren realment consultes d'informaci6 general sobre el
funcionament de serveis autonomics (horaris, tramits, etc.) o sobre la forma en
qué han de tramitar-se alguns procediments, les quals aquest any han disminuit, i
s'han reconduit al sistema habilitat pel Servei d'Atenci6 i Informacié a la
Ciutadania, de tramitacié més senzilla i agil (consultes generals que es tramiten
amb I'eina QSSI). S’ha baixat respecte del percentatge que va haver en 2020, quan
varen ser un 21,95 % d’aquestes sol-licituds. A més, en 2021 no s'ha presentat cap
sol-licitud demandant assessorament sobre questions concretes (art. 53 f) de la
Llei 39/2015, d'1 d'octubre) havent-se presentat 13 en 2020.

— 44 (78,57%) sol-licituds corresponen a altres procediments o tramits diferents
de l'anterior. D'aquestes, 6 van correspondre a persones que, en comptes d'usar
el tramit electronic per esmenar el requeriment fet per la Direccio general de
Promocié Economica, Emprenedoria i Economia Social i Circular en relaci6 a la
presentacié d'ajudes a autonoms afectats per la COVID-19, ho presentaven pel
tramit telematic del dret d'accés. En 2020 va haver-hi 26 casos identics.

— 2 (3,57%) no eren informacié publica (peticié de certificats, per exemple).

En 2021, com en 2020 no s'han presentat reclamacions contra sol-licituds
d'Informacié Publica pel tramit de les sol-licituds, mentre que en 2019 va haver-hi
3 casos.

Graficament es veu aixi:
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SOL-LICITUDS INADMESES PER NO SER INFORMACIO PUBLICA

Altres procediments _
Consultes generals -

MNo és informacic puablica I

Peticions d'assessorament art. 53 f) Llei 39/2015 0

A continuacio es mostra un grafic comparatiu de les sol-licituds no admeses a
tramit per no ser Informacié Publica en 2020 i en 2021

EVOLUCIO DE LES SOL-LICITUDS INADMESES PER NO SER INFORMACIO PUBLICA
No es Informacié Publica .

Reclamacions contra SAIPS 0

Peticions d'assessorament (art.53 llei 39/2015) -
H2021

Si observem l'evolucio de les diferents causes, com a percentatge respecte de
I'any 2020, obtenim el seguent quadre:

Increment
Altres Procediments -10,20 %ol
Consultes generals -A4 A4 Y|
Peticions d’assessorament
(art.53 llei 39/2015) -100,00 9|
Reclamacions contra SAIPS] 0,00 9|
No es Informacio Publica 0,00 9|

2.4. Estat de les sol-licituds de dret d'accés a 23 de juny de 2022

De les 460 sol-licituds d'informacié publica presentades durant I'any 2021, a 23 de
juny de 2022 s'havien resolt 455 (98,91%) sol-licituds i 5 (1,09%) es consideren
desestimades per silenci administratiu negatiu.
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2.5. Sentit de les resolucions

SENTIT DE LES RESOLUCIONS

Estimades 313

Estimades parcials [ 30

NTHO®

Desestimades 3

Inadmeses 3
Arxiu (manca d'esmena) 0

Arxiu (desistiment interessat) 14

Disposicié addicional primera 10
Silenci administratiu §
En tramitacié 0
No es disposa de la informacié publica

No és informacié publica d’acord amb l'art. 13 56

No és competéncia de la CAIB (remissi6 a 'drgan competent) 7

No és competéncia de la CAIB (remissié a I'drgan autor) 2

Dels 454 expedients resolts:

—313 s'estimen_totalment la sol-licitud, la qual cosa suposa un 84% del total, o un
78% de les sol-licituds d'informacid, excloent las 56 que es no es tramiten per
aquesta via per no correspondre a aquest procediment)

— 30 estimen de manera parcial la sol-licitud, encara que en general, no es tracta
de suposits de l'article 16 (desestimacio per aplicacié d'algun limit de I'article
14) sin6 de casos en els quals es demanen diverses questions i, si bé s'estimen
algunes de les questions sol-licitades, unes altres no es proporcionen per
alguna de les causes seguents:

— 1 per concurrencia de l'art. 4.7 f) i art. 16

— 1 per concurrencia de l'art. 14.1 h)

— 1 per concurrencia de l'art. 714.7 k)

— 1 per concurrencia de l'art. 18.1.b) i no es disposa de tota la informacié
publica

— 1 per concurrencia de l'art. 18.1.c) i art.15 (estimacid parcial)

— 3 per concurrencia de l'art. 15 (proteccié de dades)

— 1 per concurréncia de l'art.18.1 .a) i art. 18.1.b) (Inadmissio)

— 1 per concurrencia de l'art. 18.7.a) i art. 18.1.i) (Inadmissid)

— 4 per concurréncia de l'art. 18.1.a) (Inadmissio)

— 1 per concurrencia de l'art. 18.1.b) (Inadmissid)

— 5 per concurréncia de l'art. 18.1.¢) (Inadmissid)

C/ de I'Uruguai, s/n
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— 1 per concurrencia de l'art .78.1.i) (Inadmissio)
— 5 per no disposar de tota la informacid publica sol-licitada

— 1 per no disposar de tota la informacio publica sol-licitada i per I'art. 18.1.i)
(Inadmissid)

NTTHOO

— 2 per remetre's a una altra administracié pel 19.1 al no ser alguna part de
les sollicitud competéncia de la CAIB

— 1 Una part no és informacid publica segons l'art. 13

— 3 es desestimen per I'aplicaci6 de l'article 75 de protecci6 de dades
personals (ja que en 2021 no hi ha hagut cap desestimaci6 total per
concurrencia d'algun limit de I'art 14) .

— S'han dictat 13 resolucions d'inadmissié d'acord amb les diferents
causes de l'article 78 de la Llei 19/2013:

— 7 per la concurréncia de l'article 18.1. ¢)
— 1 per la concurrencia de l'article 78.7. d)
— 5 per la concurréncia de l'article 78.7. e)

A continuacio es mostra un quadre resum amb el motivo d'inadmissié de les
sol-licituds resoltes com inadmeses, desestimades o estimades parcialment.

Motiu de inadmission {arts. 14 i 15} inadmissio {art.

Sentit " N Mombre de sollicituds
18} estimades parciales
At 181 = (Tnadimissid] 7
Inadmesas Arr 18,1 4 (Tnadmissid] 1
At 181 = (Tnadmissid) 5
ArL1 S (Proteccd de dades) 1
Desestimadas
At 151 2
Art 141 fiar 16 1
Art 141 0 1
At 141 & 1
Arl. 18.1.0. 152 i o =3 disposa de ola lainfonmacis pablica 1
Art. 18.1 i AL 135 (EsTimada parcial] 1
Art 15 (Proteccis de dades) 3
Art 1818 i ArC18.1 b (Tnadmissid) 1
Art 18 18 0 Arr 181 = (Tnedmizeid) 1

Estimades parcials
At 18 1 s (Trnadmissis] 4

ArL] 8.1 b (Inadmissid] 1

Art] 8.1 ¢ (Inadmissid]

[

Art 1 8.1 = (Tnadmissid] 1

i

Mo 23 disposa de (ola la informacid pablica

Mo =5 disposa de [ola la informacid pablica i Art1 8.1 = (Inadmissid] 1

Uina parl no &5 compel CATB (remissid pel 13.1] 2

Uina part no &5 informacié pablica segons Mart 13 1
TOTAL 46

C/ de I'Uruguai, s/n
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— 10 s'han resolt inadmetent les sol-licituds d'acord amb /a disposicid
addicional primera de la Llei 19/2013, per tractar-se de sol-licituds realitzades
per una persona interessada respecte d'un procediment en curs.

De les 86 resolucions restants:

— 56 s'han resolt indicant que no es poden tramitar d'acord amb la Llei
19/2013 ates que el que sol-liciten no és informacié publica d'acord amb
I'article 13 de la Llei 19/2013 o es refereixen a peticions d'altres
procediments (veure apartat 2.3.)

— 7 esresolen indicant que no es disposa de la informacié sol-licitada.

— 14 han dictat I'arxiu o per desistiment del sol-licitant.

Finalment, 7 sollicituds s'han remés a I'organ competent d'acord amb ['article 19.1
de la Llei 19/2013 i 2 s'ha remés a I'organ autor de la informacié d'acord amb I'art
19.4. Finalment, 5 es consideren desestimades per silenci administratiu.

2.6. Termini mitja de tramitacié

La mitjana del temps de tramitaci6 de les sol-licituds d'accés a la informacio
publica durant I'any 2021 ha estat de 24,21 dies, havent empitjorat en unes
décimes, ja que I'any 2020 va ser de 23,97 dies.

Ha de tenir-se en compte que per al calcul del comput en aquest Informe, només
s'han inclos les resolucions resoltes de forma expressa, sense comptabilitzar les
resolucions presumptes per silenci negatiu (5)* les remissions de les 9 sol-licituds
de dret d'accés que no s6n competencia de la CAIB ni les 14 resolucions d'arxiu.
Tampoc s'han computat les recaigudes en procediments en els quals hi ha hagut
suspensio del termini de resolucio per haver-se demanat al-legacions a tercers
afectats ni aquelles en els procediments de les quals s’ha dictat una resolucio
d'ampliacio del termini en cas de sol-licituds complexes o voluminoses, que en
total han estat 15.

Per tot I'anterior, en total, no s'han tingut en compte per al calcul 43 resolucions i
el termini mitja de tramitacié de les sol-licituds d'accés a la informacio publica
s'ha calculat sobre 417 expedients SAIP.

5 S'ha canviat el criteri aplicat fins a I'Informe de 2019 (inclos) en qué es considerava que a partir del
dia en qué acabava el termini per resoldre, segons l'article 20.4, la Llei 19/2013, sense que s'hagués
dictat resolucid, s'entenia que la sol-licitud estava desestimada per silenci administratiu. Per aix0, es
computava el termini d'aquestes resolucions presumptes com si resolguessin en 31 dies, ja que a
partir del dia 30 es considera resolta per silenci. No obstant aixd, s'ha considerat més adequat
canviar el criteri i computar Unicament el termini de tramitacié respecte de les quals es resolen
expressament, atés que és un comput més real.

Velddrom llles Balears

07010 Palma
Tel. 9711777 14
www.caib.es



— 4
—

— =
- a—

NTHO®

C/ de I'Uruguai, s/n

2.7.Idioma de les sol-licituds presentades

De les 460 sol-licituds d'accés presentades, la majoria de sol-licitants (73,91%)
demana que la informacié li sigui remesa en llengua castellana, havent
augmentat el percentatge, ja que el 2020 un 66,67 % la va sol-licitar en castella.

LLENGUA DE LES RESOLUCIONS

340

120

Castella Catala

El percentatge del castella es manté tant a les 404 sol-licituds admeses a tramit
(percentatge del 87,83% del total ) com en les 56 no admeses a tramit (12,17% del
total). Aquest percentatge de sol-licituds presentades en castella ha augmentat
progressivament, ja que en 2019 va ser d'un 58% i en 2020 un 66,97%.

LLENGUA DE LES RESOLUCIONS

B No admeses a tramit
O Admeses a tramit
307
Castella Catala

2.8. Perfil del sol-licitant

De les 460 sol-licituds d'accés a informacié publica, 126 han estat presentades per
persones juridiques (27,39%). L'any 2020 va ser d'un 9,24%.

De les 334 sol-licituds d'accés presentades per persones fisiques, 191 han estat
presentades per homes (57,18%) mentre que 143 han estat presentades per
dones (42,81%).
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PERFIL DEL SOL-LICITANT

191

143 126

Dona Home Persona juridica

Aquest desequilibri ha millorat pel que fa a 2020 en el qual el 36,36% es van
presentar per dones front el 63,63% d'homes. Aix0 es tradueix en un increment
en 2021 del 17,74% en les sol-licituds presentades per dones i un decreixement
del 10,14% de les sol-licituds presentades per homes respecte al 2020.

Si distingim entre les sol-licituds admeses a tramit i les no admeses a tramit,
s'observa que el percentatge de dones és major (15,38%) en les no admeses a
tramit que en les presentades per homes (14,14%) .

Mentre que en relacié a les sollicituds que si s'admeten a tramit, el 85,86% les
presenten homes, per un 84,62% per dones, invertint la tendéncia de 2020.

PERFIL DEL SOL-LICITANT

B No admeses a tramit
[ — @ Admeses a tramit
164
121 119
Dona Home Persona juridica

2.9. Edat dels sol-licitants

La data de naixement dels sol-licitants® és una dada del formulari de sol-licitud de
caracter opcional, per la qual cosa les dades de les quals disposem potser que no
reflecteixin de manera totalment verac la realitat.

6 L'edat de les persones representants de persones juridiques que presenten una sol-licitud no es
reflecteix en I'estadistica perqué es considera que l'interessat és la persona juridica, la qual no té
edat.
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Un 25,13% dels homes i un 27,27% de les dones no han proporcionat la seva edat,
per tant aquesta dada esta calculada sobre el total d'homes i dones que si ho han
fet (143 homes i 104 dones)

Aixi, I'edat mitjana de les persones fisiques sol-licitants que han donat les seves
dades és de 44,51 anys, sent de 45,78 anys en 2020.

La franja d'edat més nombrosa en 2021 és la dels sol-licitants que tenen entre 41 i
50 anys (30,36%) i després les persones que tenen fins a 30 anys (21,46%). En
tercer lloc, els de 31 a 40 anys (18,62%).

EDAT DELS SOL-LICITANTS

Major de 70 anys

De 61a 70 anys | 36 |
De 51a 60 anys | 34 |
De 41 a 50 anys | 75
De 31a 40 anys | 46 |
Fins 30 anys | 53 |

En 2020, la franja d'edat més nombrosa també va ser la dels sol-licitants que
tenien entre 41 i 50 anys (44,44%), i en segon lloc, les persones del tram de 30 a
40 anys (27,49%) i en tercer lloc, les que tenien entre 51 i 60 anys (11,70%).

Si combinem els criteris de génere i edat, obtenim el seguent grafic:

SAIPS PER EDATS AGRUPADES PER SEXE

Major de 70 anys
De61a70anys |8
H Dona
De 51 a 60 anys ‘ 22 _ D Home

De 31 a 40 anys ‘ 29

Observem que, en 2021, de les 143 sol-licituds presentades per homes, 53 les han
presentat homes d'entre 41 i 50 anys (37,06%), mentre que el 2020, va ser el
48,60%.
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Quant a les 104 sol-licituds presentades per dones, en 2021 el major nombre, 28
(26,92%), correspon al tram d'entre 61 i 70 anys (sent un tram minoritari en 2020),
pero molt prop del tram de fins a 30 anys, el de menor edat, amb 24 sol-licituds.

Destaca llavors que a la franja de entre 61 i 70 anys, hi ha hagut més sol-licituds
presentades per dones (28) que per homes (8), encara que cal tenir en compte
que s'han registrat 26 sol-licituds d'una mateixa dona i aixo fa que les sol-licituds
d'aquest rang d'edat i sexe hagin augmentat tant. Si eliminem aquestes 26 SAIP
ens queden 2 sollicituds enfront de les 8 per homes, que encaixa més amb la
tendéencia sequida ja que en 2020 es van registrar 4 per homes i 2 per dones.

NTHO®

De la franja de major de 70 anys, només 1 dona ha presentat sol-licitud, per 2
homes, al contrari que en 2020, en que 2 dones van presentar sol-licituds, per
solament 1 home.

Es dedueix que el prototip de sol-licitant és un home d'entre 41 i 50 anys seguint
la tendéncia de 2020 o, eliminant el biaix a causa de la repeticio de sol-licituds per
una mateixa dona a la franja de 61 a 70, abans esmentat, una dona de fins a 30
anys (en 2020 era a la franja de 31 a 40).

Si diferenciem, segons es tracti de presentacié de sol-licituds que no s'admeten a
tramit per no ser el sollicitat informacio6 publica, d'acord amb I'article 13 de la Llei
19/2013 o es presenten correctament, tenim el seguent grafic:

SAIPS PER EDATS AGRUPADES POR SER ADMESES O NO A TRAMIT

Major de 70 anys '

De 61a70anys | 38 B
De 51 a 60 anys ‘ 28 - ;Zgnfgzee::strzgimn
De 41 a 50 anys ‘ 63 _
De 31 a 40 anys ‘ 36 -
Fins 30 anys ‘ 44 -

Es dedueix que el major percentatge de sol-licituds presentades que no sén
realment a accés a informacio publica, correspon a les persones majors de 41 i 50
anys.

2.10. Mateéries

A continuacio, es mostra el grafic de les sol-licituds de 2021 agrupades per
matéries:

C/ de I'Uruguai, s/n
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MATERIA DE LES SOL-LICITUDS

1142

Comerg/industria/artesania/energia/empreses/joc |
172

Oposicions/funcié publica/personal (empleats publics) |
CoviD-19 49
Salut/sanitat/farmacia 144
Altres 7124
Educacié/universitat/formacié 115
Consum 13
Habitatge/ordenaci territorial/urbanisme 111
Agricultura/pesca/ramaderia 111
Medi ambient 18
Inmigracié/dependéncia/discapacitat 8
Informacié economica pressupostaria/tributs/recaudacié 18

Contractes/concesions/encarrecs de gestié 18
Turisme 7

Subvencions 17

NTHO®

Transports/carretera/ports/aeroports 15

Administraci6 publica i govern/alts carrecs i personal eventual/bon govern 15
Menors/familia/gent major/joventud [14
Esportsioci (14

Transparéncia/sol-licituds d'accés/participacié piblica [3
emergéncies i seguretat [13
Cultura 3

Politica lingiistica/idiomes [02
Ocupacié 02

Administracié electronica/tecnologies/comunicacions 02
Igualtat de génere/violéncia de génere 0

Observem que si classifiquem les sol-licituds per la matéria sobre la qual versen,
meés de la meitat, un 66,74% es concentren en quatre grans questions:

— temes sobre salut 44 (9,57%, el mateix percentatge que en 2020)
— temes sobre la COVID-19 amb 49 sol-licituds (10,65%). En 2020 van ser

un 14,52% del total
— temes sobre oposicions, funcié publica i del personal de la Comunitat
Autonoma o dels ens amb 72 sol-licituds (15,65%, aproximadament com

en 2020)
— temes sobre comerg, industria, artesania, energia, empreses o jocamb

142 sol-licituds (30,87%), on d'aquestes 142 sol-licituds, trobem que
128 (90,14%) es refereixen a informacié sobre maquines recreatives. En
2020 aquest area tematica no va ser més que el 3,30% del total.

Destaquen també les sollicituds sobre aquestes altres matéries, que en conjunt

sumen el 28,26% del total:
— Educacié 15 (3,26%)

— Consum 13 (2,83%)
— Habitatge, ordenacid del territori i urbanisme 11 (2,39%)

C/ de I'Uruguai, s/n
Velddrom llles Balears
07010 Palma

Tel. 9711777 14
www.caib.es



— 4
—
— =

- a—

NTHO®

C/ de I'Uruguai, s/n

— Agricultura/pesca/ramaderia 11 (2,39%)

— Medi ambient 8 (1,74%)

— Immigraci6, dependencia i discapacitat 8 (1,74%)

— Informaci6é econdmica i pressupostaria/tributs/recaptacio 8 (1,74%)
— Contractes/concessions/encarrecs de gestié 8 (1,74%)

— Subvencions 7 (1,74%)

— Turisme 7 (1,74%)

— Transports/carretera/ports/aeroports 5 (1,09%)

— Administracio publica i govern/alts carrecs i personal eventual/bon
govern 5 (1,09%)

En la resta de materies, hi ha una gran diversitat. Finalment, s’han registrat 24
sol-licituds emmarcades en la matéria de “uns altres” per ser temes menys
frequents i que no estan agrupats en aquesta classificacio.

En general, no hi ha variacio respecte de les matéries de I'any anterior, en el qual
també la majoria es referien a questions de salut (9,57%), a temes laborals del
personal autonomic (15,84%), i, a questions sobre la COVID-19 (14,52%).

El mateix succeeix amb les matéries menys sol-licitades si comparem respecte a
I'any anterior: per exemple tampoc s'ha registrat cap sol-licitud respecte de
questions d'igualtat de génere.

2.11. Organismes als quals se sol-licita informacié’

El segUent grafic representa el total de sol-licituds que ha rebut cada conselleria
com a organ competent en la mateéria®.

7 Indicar que les sol-licituds relatives a ens del sector public les resol el conseller o consellera al que
esta adscrit I'ens. Per tant, estan incloses en I'estadistica de la respectiva conselleria.

8 També estan incloses les sollicituds remeses a altres administracions publiques i les sol-licituds
resoltes des de la Unitat de Filtratge per la Directora General de Transparéncia i Bon Govern, per
delegacid, per tractar-se de sol-licituds que no sén informacié publica d'acord amb l'article 13.
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ORGANS COMPETENTS

C. de Transicié Energetica, Sectors Productius i Memaria Democratica \ 143

C. de Presideéncia, Cultura i Igualtat

C. de Hisenda i Relacions Exteriors [6]

C. de Model Economic, Turisme i Treball [9]
C. de Afers Socials i Esports

C. de Educacié, Universitat i Recerca §

C.de Salut i Consum | 9%

C. de Mobilidad i Habitatge
C. de Medi Ambient i Territori
C. de Agricultura, Pesca i Alimentacio
C. de Administracions Publiques i Modernitzacio [
Unitat de Filtratge (D.G. de Transparéncia i Bon Govern)
C. d'Educacié i Formacié Professional
Altres administracionss competents 9

C. de Fons Europues, Universitat i Cultura

Cal assenyalar que I'estructura del Govern i de I'Administracié de la Comunitat
Autonoma es va modificar al febrer de 2021° de manera que es van extingir les
conselleries de Transicio Energética i Sectors Productius; de Presidencia, Cultura i
Iqualtat; d'Educacio, Universitat i Investigacio, i d'/Administracions Publiques i
Modernitzacié, i es van crear les conselleries de Transicié Energetica, Sectors
Productius i Memoria Democratica; de Presidencia, Funci6 Publica i Igualtat;
d'Educacio i Formacié Professional, i de Fons Europeus, Universitat i Cultura.

Es per aixd que, per exemple, les sol-licituds referides a temes d'educacio6 es
reparteixen entre dues conselleries, resolent 2 |'extingida conselleria de Educacid,
Universitat i Investigacio va resoldre 2 sol-licituds i 40 la nova d'Educaci6 i
Formacié Professional.

Com pot veure's en el grafic, d'acord amb els dos temes més frequents (salut i
funcié publica), las conselleries que reben més sol-licituds sén les que tenen
competéncies en aquestes materies (exceptuant les resoltes des de la DGPTV, per
delegacio, com a unitat de filtratge).

Podem extreure les dades seguents:

» La Conselleria de Transicié Energetica, Sectors Productius i Memoria
Democratica ha resolt 143 (31,09%) sol-licituds, de les quals 128 versen
sobre maquines recreatives.

9 Mitjancant el Decret 8/2021, de 13 de febrer, de la presidenta de les Illes Balears, de modificacio
del Decret 9/2019, de 2 de juliol, pel qual es determinaba la composicié del Govern i s'establia
I'estructura de I'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears
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» La Conselleria de Salut i Consum ha rebut un total de 96 saips (20,87%),
moltes d'elles relacionades amb la COVID-19.

* La DGPTV, com a unitat de filtratge ha resolt 68 (14,78%) sol-licituds per
ser aplicable la Resoluci6 de delegaci6™.

* Las sol-licituds de la Conselleria d'Educacid, Universitat i Investigacié més
les sol‘licituds de la d'Educacid i Formacié Professional amb 42, recullen el
9,13 % del total.

» La Conselleria de Presidéencia, Cultura i Igualtat, ha rebut 27 sol-licituds
(5,87%).

A continuacio, s'ha representat el sentit de les resolucions, agrupades per I'drgan
competent que les ha resolt.

Estat de tramitacié de les sol-licituds d'informaci6 publica per Conselleries

Altres administracions competents | 9
Resoltes en Unitat de Filtratge (DG Participacid, Transparencia i Voluntariat) _
Conselleria d'Administracions Publiques i Modernitzacié I
Conselleria d'Afers Socials i Esports -1
Conselleria d'Agricultura, Pesca i Alimentaci6 .

Conselleria d'Educacié, Universitat i Recerca I

Conselleria d'Educacié i Formacié Professional _ Remissi6 a altres admons.
En tramitacio
Silenci administratiu
Conselleria de Fons Europeus, Universitat i Cultura - = Resoltes fora de termini

W Resoltes en termini

Conselleria d'Hisenda i Relacions Exteriors .
Conselleria de Medi Ambient i Territori -Z
Conselleria de Mobilitat i Habitatge .
Conselleria de Model Economic, Turisme i Treball -

Conselleria de Presidencia, Funcié Publica i Igualtat -3

Conselleria de Transici6 Energeética, Sectors Productius i Memoria Democratica _

10 Des de 2019 existeix una delegacié de resolucié en la titular de la direccié general competent en

transparéncia . Actualment, després de la remodelacié de febrer de 2021, esta vigent la _Resolucié
del conseller de Transicié Energeética, Sectors Productius i Memoria Democratica de 17 de febrer de
2021 de delegacioé de competéncies en la Direccié general de Participacié, Transparéncia i
Voluntariat (BOIB num 25, de 20/02/21)
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3. Reclamacions

De les 460 sol-licituds tramitades com a sol-licituds d'accés a la informacio publica,
11" (un 2,39%) fins avui de I'informe han estat objecte de reclamacié davant la
Comissio per a les reclamacions d'accés a la informacioé publica (CRAIP).

Aix0 implica una millora respecte de I'any anterior, en el qual es van interposar
reclamacié davant un 2,71% de les sol-licituds tramitades.

En el seguent grafic s'observa el sentit de les resolucions recaigudes.

RECLAMACIONS DAVANT LA CRAIP

Arxiu (satisfaccio del dret) ‘ 2

Desestimades ‘ 3

Estimades parcials ‘ 2 ‘

Estimades ‘ 2 ‘

Veiem que, per tant, de les 11 reclamacions, només 2 s'han estimat totalment i
altres 2 parcialment.

Per a més informacio6 pot consultar la pagina web on es recull la informacié sobre
les reclamacions en matéria de dret d'accés:
https://www.caib.es/sites/%20reclamacionsinformacio/ca/inici/

4. Publicitat de les resolucions

La Comunitat Autonoma de les Illes Balears publica, a la pagina del dret d'accés, a
més de les estadistiques, un quadre amb totes les sol-licituds presentades cada
any i amb les dades de resolucié.

En aquest quadre es publiquen les resolucions desestimades d'acord amb el que
es disposa en l'article 14.3 de la Llei 19/2013, i també, amb voluntat d'oferir més
transparencia, la resolucié i la informacié que es dona en aquells casos en que es
considera que aquesta pot ser d'interés general per a la ciutadania.

11 S'ha d'indicar que, el 9 de desembre de 2021 es va formalitzar un Conveni de col-laboracio6 entre
la Comunitat Autonoma de les Illes Balears i el Consell de Transparéncia i Bon Govern (CTBG). A
partir de llavors, les resolucions de les Illes Balears podien ser objecte de reclamacié davant el CTBG,
i no davant la CRAIP, la qual queda en suspens durant la vigéncia del conveni.

Concretament, la sollicitud que apareix “en tramitacié” ho esta davant el CTBG.

Si vol consultar les resolucions dictades per la CRAIP, poden consultar-les en aquest

enllag:http://www.caib.es/sites/reclamacionsinformacio/ca/informacian_histarica_craip/
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Accés al quadro de 2021: enllag ™

Palma, 28 de juny de 2022

NTHO®

12 https://www.caib.es/sites/dretacces/es/dades estadastiques /archivopub.do?
ctrl=mcrst9085zi346987&aneu=346987

C/ de I'Uruguai, s/n
Velddrom llles Balears
07010 Palma

Tel. 9711777 14
www.caib.es

18


https://www.caib.es/sites/dretacces/ca/dades_estadastiques_/archivopub.do?ctrl=MCRST9085ZI346986&id=346986
https://www.caib.es/sites/dretacces/es/dades_estadastiques_/archivopub.do?ctrl=MCRST9085ZI346987&id=346987
https://www.caib.es/sites/dretacces/es/dades_estadastiques_/archivopub.do?ctrl=MCRST9085ZI346987&id=346987

